5. szamu melléklet — Min6ségi mutatok

Az Internet szolgaltatasnak a megfeleld, valamint a nem elfogadhaté

szintjét meghataroz6 szamszerii kovetelmények

a 229/2008. Kormany Rendelet (IX. 12.) szerint

SZOLGALTATASI CELERTEKEK

Célérték megnevezése minimum érték célérték
Uj hozzaférés létesitése 30 nap 15 nap
(az esetek 80%-aban)

Min&ségi panasz hibaelharitdsa 72 6ra 48 6ra
Min&ségi panaszok hibaelharitasi ideje | 48 éra 24 é6ra
az estek 80%-aban:

Min&ségi panaszok hibaelharitasi ideje | 48 éra 24 é6ra
éves atlagban:

Forgalmi- és id6dijas szamlapanaszok | 30 nap 8 nap
ugyintézése

(az esetek 80%-aban)

Rendelkezésre allas 95 % 98%

Szolgaltatasi terilet egészét érintd
hibaesemény

1440 perc/év (24 o6ralév)

1440 perc/év (24 ora/év)

Az el6fizeték legalabb 10%-at érintd
hibaesemény

5760 perc/év (96 ora/év)

5760 perc/év (96 ora/év)

Garantalt letoltési és feltoltési

lasd lenti tablazat

sebesség
Savszélesség | Garantalt Max
384 csomag esetén
Feltoltés: 125 Kbps 1 Mb/s
Letoltés: 125 Kbps 1 Mb/s
512 csomag esetén
Feltoltés: 256 kbps 1,25 Mb/s
Letoltés: 256 kbps 1,25 Mb/s
Min6ségi mutaté megnevezése Db
El6fizet6i panaszok szama 1000 eléfizetdre: 42
Min&ségi panaszok szama 1000 eléfizetére: 42
Jogos miniségi panaszok szama 1000 elifizetire: 42
Ugyintézés elleni panaszok szama 1000 fire: 0




