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1. SZOLGALTATO NEVE, CiME

1.1. Szolgaltaté neve, cime:

VisData Informatikai Szolgaltatd és Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségil Tarsasag
8600 Siofok, Vak Bottyan u. 32.
Cégjegyzékszam: 14-09-301519

1.2. Szolgaltaté Ugyfélszolgalatanak neve, cime, tavkozlési elérhetésége,
rendelkezésre allasi ideje

VisData Internet Ugyfélszolgalat
8600 Siofok, Vak Bottan u. 32.

Telefon: (+36-84) 310-685
Fax: (+36-84) 310-685
Email: vis@vis.hu
Web: http://www.vis.hu
Ugyfélszolgalat rendelkezésre allasi ideje:
Hétfo 8-17 6raig
Kedd 8-17 6raig
Szerda 8-17 oraig
Csutortok 8-17 draig
Péntek 8-17 draig
2. A SZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK
MEGHATAROZASA

2.1. A szolgaltatasok meghatarozasa, célja, altalanos jellemzdi és rovid leirasa

Internet szolgaltatas: 64.20.18.0
2.1.1. A szolgaltatas bevezetésének célja.

Ugyfeleink részére Internet szolgaltatas nydjtasa, aminek segitségével elérhetik a
vilagméretl Internet halozatot. Az Internet hélézat a TCP/IP szabvany gyUjteményt
hasznalva teszi lehetévé az ugyfelek egymas kozotti kommunikaciojat, valamint két
szolgaltatas hozzaférési pont kdzott a felhasznald kezdeményezésére Internet protokoll
szerint kétiranyu vagy egyiranyu jelatvitelt. Ennek keretében elektronikus levelezés (e-
mail), Web-szolgaltatasok, levelezési listak (mailing list), allomanycsere (FTP),
elektronikus halézati hirek szolgaltatas (NEWS) - szolgaltatasokat biztosit.

2.1.2. Szolgaltatasok altalanos jellemzéi
2.1.2.1 Mikrohullamon

A Szolgaltaté mikrohulldmu 6sszekdttetésen keresztll kdzponti hozzaférési pontot
épit ki az El6fizetd telephelyére, lakdhelyére, melyhez DSL vagy Ethernet
technoldgiaval csatlakoztatja az El&fizeté helyi halézatat. A Szolgaltatas kézvetlen
hozzaférést biztosit a globalis internet halézathoz, és ezaltal nagysebességi
adatkommunikaciot tesz lehetévé az internethez kapcsolt mas berendezésekkel,
vagy kapcsolatot biztosit az El6fizeté két vagy tobb telephelye kézott. A vezeték
nélkili  szolgaltatas  64kbit/s-1Mbit/s  hozzaférést  biztosithat, korlatlan
hozzaféréssel a valasztott eléfizetési csomagnak megfelelSen.

2.1.2.2 Miiholdon
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A szolgaltatdo az ElSfizet6k szamara osztott savszélességl Internet hozzaférési
szolgaltatast nyujt tavkdzlési miholdas rendszeren keresztil. A szolgaltatd
szolgaltatas hozzaférési pontot létesit, amely segitségével az elbfizetdi
végberendezések a miholdas halézaton keresztul az Internet hal6ézathoz
kapcsolédhatnak. A szolgaltaté a szolgaltatast az Triaton GmBH-val és a Hungaro
DigiTel Kft.-vel megko6tott forgalmazasi és alkalmazasi szerz8dés alapjan nyuijtja.

A szolgaltaté az elbfizetdi végberendezés Internet haldzatra toérténd csatlakozasat
a miholdas tavkozl6 halézatan keresztil biztositja, amelynek alapvetd jellemzéi a
kdvetkezbk:

— Csillaghalézata topologia egy kozponti foldi allomassal (Hub) és tdbb
felhasznal6i miholdas terminallal (RTSC),

— Aszimmetrikus teljes duplex atvitel,

— |d6osztasos multiplexelés a Hub — RCST irdnyban (TDM),

— |d6osztasos tobbes hozzaférés az RCST — Hub iranyban (TDMA),

— Dinamikus savszélesség biztositasa,

— TCP gyorsité hasznalatanak lehetdsége.

A koézponti foldi allomas (Hub) Internethez térténé kapcsoldédasa a TOPIX (Torino
Piedmont Internet Exchange, Torinéban) ill. A Hungaro DigiTel Szigetszentmiklds-
Lakihegy semleges hozzaférési pontjan valosul meg.

2.1.3. Szolgaltatasi csomagok

Az VisData Kft. altal biztositott adathalézati (Internet) szolgaltatasok szolgaltatasi
csomagokban kerllnek értékesitésre, amelynek aktualis listdja, mint arlista, korlatlanul
elérheté az interneten, a Szolgaltaté honlapjan (www.vis.hu), illetve az ugyfélszolgalati
irodaban.

3. AZ ELOFIZETOl SZERZODESEK MEGKOTESERE VONATKOZO ELJARAS, Az
ELOFIZETOl SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELENEK MODJA ES FELTETELEI, A
SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK ESETLEGES IDOBELI ES FOLDRAJZI KORLATAI

Az igénylének, aki az Internet szolgaltatast igénybe kivanja venni, szerz6dést kell kotnie a
szolgaltatéval, amely szerz6dés meghatarozza a felek jogait és koételezettségeit, valamint a
valasztott szolgaltatast és annak dijat. Az Internet szolgaltatas igénybevételére sz6l6 szerzédés
Egyedi Eléfizetéi Szerzédésbél és Altalanos Szerzédési Feltételekbdl all. Az Egyedi Eléfizetsi
Szerz8dés tartalmazza az El6fizetd adatait, valamint az igénybevett szolgédltatascsomag
megjeldlését és leirasat.

3.1. Az elofizetoi szerz6déskotésre vonatkozo eljaras

3.1.1. Igénybejelentés

Az igénylé irasban, elektronikus adatlapon vagy telefonon jelzi a szolgaltatas
igénybevételére vonatkoz6é szandékat, majd a Szolgaltaté tajékoztatja az igénylét a
szolgaltatas igénybevételének feltételeir6l. Tartalmaznia kell az El&fizet6i Szerz6dés
megkdtéséhez szikséges elengedhetetlen adatokat:

Egyéni El6fizet6 esetén:

- név

- szolgaltatasi hely cime

- szlletési hely, id6

- anyja neve

- személyi igazolvany szam

- igénybejelentés helye, ideje
Uzleti El&fizeté esetén:
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- név

- szolgaltatasi hely cime

- cégjegyzék szama

- addészam

- igénybejelentés helye, ideje

Szolgaltatdé az igénybejelentést nyilvantartasba veszi.
3.1.2. Elé6fizet6i szerz6dés megkotése

Szolgaltatd a korabban nyilvantartasba vett igénybejelentés alapjan kot szerzédést.

A Szolgéltatd, Elbfizetd, illetdleg Igénylé (a tovabbiakban egyitt: felek) az Eléfizetdi
Szerzédést irasban kothetik meg. Amennyiben a szolgéltatdé szédmara a
igénybejelentésben foglaltakhoz a miszaki lehet6ség rendelkezésre all, a szolgaltaté az
ugyféllel 8 napon belll, vagy az Ggyfél altal meghatarozott id6pontban, irasban El&fizet6i
Szerz6dést kot. A felek kozotti szerzédés Eléfizetdi Szerzédésbél és Altalanos
szerz8dési feltételekbdl all. Az Eléfizetéi Szerz6dés megkodtése a Szolgaltatd
ugyfélszolgalati irodajaban illetve az El6fizetd vételi helyén térténhet azzal, hogy a
kétpéldanyos — 4. szamu melléklet szerinti — El6fizet6i Szerz6dést mindkét szerz6d6 fél
(illetve keépviselbje) alairja.

3.2. A szolgaltatas igénybevételének modja, miiszaki feltételei, foldrajzi, idébeli és
esetleges egyéb korlatai

3.2.1. A szolgaltatas igénybevételének maédja

Az VisData Kft. altal nyujtott adathalézati (internet) szolgaltatasokhoz a jelen Altalanos
SzerzB8dési Feltételekben és az Egyedi El6fizetdi Szerz8désben foglalt formai és eljarasi
szabalyok szerint — a miszaki feltételek fuggvényében - barki hozzajuthat. A szolgaltatas
a megallapitott belépési (szerz6désmodositési, atirdsi, szolgaltatdskorlatozas-feloldasi)
dij medfizetését kdvetden, eléfizetési dijért vehetd igénybe az Eléfizetd és a Szolgaltato
k6zott megkotott ,El6fizetéi Szerzédés” alapjan.

Az Eléfizetbk az Internet szolgaltatasokat a hozzaférési modtol fliggéen az alabbi
valtozatoknak megfeleléen vehetik igénybe:

3.2.1.1. Miiholdas halézaton keresztiil

A szolgaltatdscsomag igénybe vehet§ a miholdas halézaton keresztil,
amennyiben az adott felhasznalé altal kért telepitési ponton kielégité min&ségl
radidkapcsolat hozhaté létre, valamint a szolgaltaté ezen teriileten internet és
adatatviteli szolgaltatdsat megkezdte.

A miholdas halézatra a felhasznald az adott telepitési helyen elérhet6 jel
erésségének megfelel6 antenna segitségével csatlakozik. Az alkalmazott antenna
tipusa, nyeresége, és az antennakabel tipusa és hossza minden esetben ugy
kerlilnek meghatarozasra, hogy az antenna kisugarzott egyenértékl izotrop
teljesitménye (e.i.r.p.) a vonatkozd elSirasokban szerepld értéket nem haladhatja
meg. Az antennakdbelre felhasznaldi eszkbz, vagy eszkdzOk csatlakoznak (pl.
miholdas beltériegység, stb..), mely(ek) segitségével az Eléfizet§ szamitdogépén
az |IP szolgaltatas elérhetévé valik. Az alkalmazott késziléknek meg kell felelnie a
vonatkozé jogszabalyok megfelel6ségi el6irasainak.

3.2.1.2. Mikrohullamu halézaton keresztiil
Az Eléfizetd sajat tulajdonu szamitdgép, szamitdégép haldézatbol sajat, az ETS 300-
328 szabvanynak megfeleld eszkdzzel csatlakoznak a mikrohullamu halézathoz,

melyen fogado-litemezd eszkdzként mikodé hasonld fejallomason keresztil
kapcsolédnak az internethez. Az internet vagy a helyi informéaciés kiszolgald
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szolgéltatasait folyamatosan vehetik igénybe.
3.2.2 Szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitésére vonatkozé feltételek
3.2.2.1 Miiholdas halézaton keresztiil

A szolgalatast a Szolgaltaté a Triaton GmBH-val és Hungaro DigiTel Kft.-vel kotott
egyuttmikodési szerz6dés alapjan nyujtja. A szolgaltatas kiépithet6ségének
elsédleges feltétele az adott helyszinen a megfelel6 miiholdas vétel megléte. A
szolgaltaté minden esetben helyszini bejaras utjan allapitia meg a szolgaltatas
kiépithet6ségét. Amennyiben a kiépités miszaki lehet6sége nem biztositott, az
igénybejelentéstél szamitott 15 napon belll értesiti az Eléfizet6t.

3.2.2.2 Mikrohullamu halézaton keresztiil

A szolgalatast a Szolgaltaté sajat mikrohullama halézatan nyujtja. A szolgaltatas
kiépithetéségének elsédleges feltétele az adott helyszinen a fizikai ralatas megléte
a Szolgaltaté valamely szolgaltatéi végpontjara. A szolgaltatd minden esetben
helyszini bejaras utjan allapitja meg a szolgaltatas kiépithetéségét. Amennyiben a
kiépités miszaki lehetésége nem biztositott, az igénybejelentéstdl szamitott 15
napon belll értesiti az El6fizet6t.

3.2.3 Az eléfizetbi szolgaltatasok igénybevételére vonatkozé feltételek

Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy az El6fizetéi Szerz6dés keltétél kezdddbden,
vagy az abban meghatarozott id6éponttdl, az Eléfizetd altal igényelt szolgaltatast nyuijtja,
a Szolgaltatd altal kozzétett mindenkori szolgaltatasi dij ellenében. A szolgaltatas
részletezését és dijat az 1. szamu melléklet tartalmazza.
A Szolgaltatd jelszolgaltatasi kotelezettsége a jelatadasi ponton Iévd csatlakozé
szerelvényekig tart. Ez a kotelezettség a szolgaltatdé halézatdban bekdvetkezd
meghibasodasok kijavitasara és a halézat folyamatos Uzemviteléhez szikséges
karbantarté jellegli munkak elvégzésére vonatkozik. Az esetleges hibak El&fizetd altal
torténé bejelentésére a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatanak telefonszaman keresztiil van
lehet6ség, minden nap, 24 6ran keresztul.
Szolgaltatd kotelezettsége nem vonatkozik az Eléfizeté ingatlanan bellli és az El6fizetd
tulajdonaban lévé elosztohalézatban keletkezd hibakra. A Szolgaltaté azonban az altala
beépitett berendezésekre, anyagokra egy év garanciat vallal. A garancialis kotelezettség
nem vonatkozik az elosztéhalézat barmely részén bekdvetkezé elemi kar, erészakos
rongalas, szakszer(tlen hasznalat kovetkeztében adddd, vagy Szolgaltatén Kivdli
harmadik személy altal tortént javitas, illetve javitasi (vagy atalakitasi) kisérlet miatt
keletkezd hiba esetére. Az ilyen hibakat a Szolgaltaté kulon dijtérités ellenében haritja
el.
Az elbfizetdi helyiségekben 1évd végberendezések kozotti csatlakozast biztositd kabel
hibajanak elharitasa kizarélag az El&fizetét terheli.
Amennyiben Szolgaltatd szerzédéses kotelezettségének dnhibajabol eredéen nem tesz
eleget, ugy a hatalyos jogszabalyok szerinti mértékben kotbér fizetésére koteles.
Az esetlegesen fellépd kulsé zavarok miatt keletkezé Internet szolgaltatas kiesés (pl. az
épuletben Ulzemel6é hibas elektromos berendezések, CB radio, amatér adovevd
berendezés stb.) esetén dijvisszatéritésnek helye nincs. A zavarok vizsgalatat
Szolgaltato elvégzi, kezdeményezi azok elharitasat. Ennek eredménytelensége esetén a
kivizsgalasra a Nemzeti Hirkdzlési Hatésag, a Hatésagon belil a Hirkézlési Fogyasztoi
Jogok Képviseldje az illetékes.
A szerzbdés teljesitése érdekében a Szolgaltatd koteles

- az Eléfizet6i Szerz6dés valamint az Altalanos Szerzédési Feltételek szerint nydjtani

szolgaltatasat
- karbantartani hal6zatat,
- az El6fizetd szikségtelen haboritasa nélkil - tetszéleges id6pontban - ellenérizni
halézatat, ennek keretében kovetelheti a rendellenes hasznalat megsziintetését.
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- adat- és titokvédelmi kotelezettségének eleget tenni.
A szerzddés teljesitése érdekében El&fizetd koteles

- felszolitasra a rendeltetés-ellenes hasznalatot megszintetni.

- lehetévé tenni, hogy a bekdtési ponton bellli kabelépitést, antennaépitést,
szolgaltatas-hozzaférési pont kialakitast a Szolgaltaté elvégezze.
tudomasul venni, hogy a Szolgaltaté tulajdonat képezé eszkdzoket kizardlag a
Szolgaltato javithatja, illetve tarthatja karban.
kotelezettséget vallalni arra, hogy az er6szakos rongalasbdl, illetve szakszeriitlen
szerelésbél fakaddan a Szolgaltatét ért karosodast megtériti.
vallalni, hogy a szolgaltatdas végzéséhez sziikséges - a Szolgaltaté tulajdonat
képez6 - eszkézoknek a hasznalataban 1évé ingatlanan torténd elhelyezését
biztositja, illetve azok szandékos vagy gondatlan rongalasanak megakadalyozasara
torekszik.
biztositani az éplletben [év6, a Szolgaltatdé tulajdonat képezd eszkdzok
aramellatasat, valamint biztositani a szolgaltaté részére a hozzaférhetéséget.
bejelenteni az esetleges meghibasodasokat.
biztositani a rendszer szolgaltato altali ellen6rzését, bekdtési pontra vald bejutas
lehetéségét hibaelharitas végett. Kiilondsen vonatkozik ez az Eléfizetd IP cimének
elérhetéségére a Szolgaltaté altal megadott IP cimrél, mely a rendszer
mikoddésének és ennek ellendrizhetéségének alapfeltétele. E nélkil hiba esetén a
Szolgaltaté a hibaelharitast nem tudja megkezdeni, illetve a mingségi célértékek
normal mérése nem lehetséges adott végpontra.

Amennyiben az Eléfizeté az El6fizetéi Szerzédésben megjeldlt bekodtési pontrol
barmilyen okbdl elkéltézik, illetve annak tulajdonosa, vagy bérléje megvaltozik, ugy e
tényt az El&fizetd koteles a szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni. Amennyiben az
El6fizetd az elkdltdézést, vagy a tulajdonos-, illetve bérlévaltozast nem jelenti be, és
ezaltal a szolgaltatas tovabbra is Uzemel, a szolgaltatasi dij az El&fizeté6t terheli
mindaddig, mig bejelentési kdtelezettségének eleget nem tesz.

Az El6fizetbéi Szerz6désben meghatarozott szolgaltatas ellenértékét -  kildn
megéllapodas vagy az Altalanos Szerz6dési Feltételek ettdl eltéré rendelkezése
hianyaban - Eléfizeté a dijfizetés kezdeti idépontjatél kezdédbéen a szolgaltatod altal
kibocsatott szamla alapjan, az abban megjelélt médon és hataridére fizeti meg. Az
El6fizetd a dijat a szolgaltatd Ugyfélszolgalatan a pénztarba befizetve is teljesitheti.
Késedelmes fizetés esetén a 1. szamu mellékletben meghatarozott mértékl késedelmi
kamatot koteles fizetni.

El6fizeté felel az el6fizet6i tulajdonu halézat és a tavkozlési végberendezések
meghibasodasabdl, a nem elfogadott berendezés csatlakoztatasabdl, a berendezések
ellenérzésének megakadalyozasabdl, a hibaelharitas nem megfeleld biztositasabdl
eredd, Szolgaltatéonak okozott karért. Szolgaltaté halézatanak barminem{ megrongalasa,
a rendszeren térténé mindennem( illetéktelen beavatkozas, illetve El6fizeté minden
olyan tevékenysége, amely a rendszer, illetve a jelszolgaltatas minéségét, vagy mas
El6fizetd érdekeit sérti, vagy sulyosan veszélyezteti szerz6désszegésnek minésul.
Minden, nem a Szolgaltatétdl szarmazo vezeték nélklli interfész kartya, kdbelmodem
hasznélata szerz6désellenes cselekménynek mindsul. llyen dekdder hasznalata esetén
Szolgaltatét 1. szamua mellékletében meghatarozott altalanos kartérités o6sszege illeti
meg.

Amennyiben egy El&fizet§ az altala elbfizetett szolgaltatasnal magasabb szintl
szolgaltatasi csomagot képes igénybe venni, ugy azt kdteles bejelenteni. A bejelentés
elmulasztasa programcsomag jogosulatlan vételének, illetve sulyos szerz6désszegésnek
minésul, amiért Szolgaltat6 a 1. szadmu mellékletében meghatarozott altalanos
kéartéritésre jogosult.

El&fizet6i jogviszonybol eredé igények 1 év alatt éviilnek el.

Szolgaltatd koteles minden, az adott helyzetben t6le elvarhatd intézkedést megtenni,
illetve minden helyzetben kell6 gondosséaggal eljarni annak érdekében, hogy a
Szolgaltatas minésége mindenkor a legmegfelelébb legyen.
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Szolgaltatd nem vaéllal felelésséget a szolgaltatds mikddésében bekdvetkezd
zavarokért, fogyatékossagokért, illetve a szolgaltatas nem kielégité mindségéért, ha
ezek El6fizetd nem rendeltetésszerli magatartasara, hasznalatara vezetheték vissza,
illetve ezeket El6fizetd maga idézte el6 a végberendezés, az ahhoz csatlakoztatott
tovabbi berendezés nem elbirasszerl hasznalataval. Ha El6fizeté ezen magatartasaval
kart, illetve koltséget okoz Szolgaltatdénak, koteles azt megtériteni.

Az Eléfizetd koteles a jelen ASZF 2. szamu mellékletében részletezett Internet Etikai
Kédexben elbirtakat betartani.

3.2.4. A szolgaltatas igénybevételének foldrajzi, idébeli és esetleges egyéb
miiszaki feltételei

A mikrohullamu szolgéltatds a Balaton keleti medencéjének partmenti telepulésein
nyujtjuk.
A miholdas szolgaltatas terllete orszagos kiterjedésl. A szolgaltatasnak idébeli korlatja
nincsen.

4. AZ ELOFIZETOI HOZZAFERESI PONT LETESITESENEK ES A SZOLGALTATAS
IGENYBEVETELRE VALO RENDELKEZESRE ALLASANAK VALLALASI IDEJE
(CELERTEKE), SZOLGALTATASOK ESETEN A VEGBERENDEZES HALOZATI
VEGPONTHOZ CSATLAKOZTATASANAK IDEJE, AZ IGENYBEJELENTESTOL SZAMITVA

4.1. Az igénybejelentés elbiralasanak hatarideje

Az igénybejelentést a Szolgaltaté 30 napon belil biralja el.

4.2. Szolgaltatas-hozzaférési pont kialakitasanak hatarideje, a szolgaltatas
igénybevételre valé rendelkezésre allasa

Szolgaltatdé az El6fizetéi Szerz6dés megkotésétél szamitott 30 napon belll Eléfizeténél
szolgaltatas-hozzaférési pontot Ilétesit. A szolgaltatas-hozzaférési pont létesitésének
idépontjatdl a szolgaltatas El6fizetd rendelkezésére all.
Nem mindsul késedelmes teljesitésnek, ha:
a) az Elbéfizeté Szolgaltatoval elézetesen irasban egyeztetett id6pontban a helyszini
szerelés feltételeit nem biztositja;
b) a Felek a szolgaltatds-hozzaférési pont létesitésére egy késdbbi idépontban
allapodnak meg;
c) az Eléfizet6hdz nem épllt ki a megfelel6 mas tavkozlési szolgaltatéd altal biztositott
csatlakozas;
d) az Eléfizeté nem adja meg a Szolgaltatonak a szikséges miszaki informaciokat.

Amennyiben az Eléfizeté a megrendelését az Egyedi El6fizet6i Szerzédés alairasat kdvetben,
a hozzaférési pont létesitése el6tt visszamondja, vagy az érdekkdérében felmerlé feltételeket
(ugymint pl.: a tavkozlési halézat helyi szakasza kiépitésének lehetdévé tétele, a megfeleld
helyiségébe valo bejutas lehetévé tétele, stb.) nem teljesiti, hatraltatva a Szolgaltatas tzembe
helyezését, a Szolgaltaté mentesil szerz6déses kotelezettségei aldl és az Elbfizetd koteles a
Szolgaltatonak az id6kdzben ezzel kapcsolatban felmerult kdltségeit megtériteni.
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5. A SZOLGALTATASOK MINOSEGI CELERTEKEI, A MINOSEGI CELERTEKEK
ERTELMEZESE ES TELJESULESUK MERESENEK MODSZERE

5.1. Min6ségi célértékek és értelmezésiik

Mikrohullamu szolgaltatas esetén:

Az elbfizetdi hozzaférési pont elérhetéségét a szolgaltatdé a vallalt idétartomanyban
minimalisan biztositja a kdvetkez6 paraméterekkel:

a. Szolgaltaté 6sszes minimalis savszélessége: az a minimalis sdvszélesség, mellyel a
Szolgaltaté terheletlen allapotban kapcsolddik az Internet halézathoz. Ertéke: 1 Mbps

b. A szolgaltatas rendelkezésre allasa: A rendelkezésre allas az az évre vetitett idétartam,
amely alatt a szolgaltatas igénybe vehetd. A teljes Uzemiddé 24 éra 365 nap, a vallalt
rendelkezésre allas 350 nap, mely 96 %-nak felel meg. A rendelkezésre allast a szolgaltatod
bazisallomasainak folyamatos elérhetéségével biztositja.

c. A szolgaltatas varakozas- és zavarmentessége: A teljes Uzemidd 24 éra 365 nap, a
vallalt 6sszes hibamentes napok szama 320, mely 88 %-nak felel meg.. A szolgaltatas
zavarmentes, ha 32 byte-os csomagokkal az atlagos csomagvesztés nem haladja meg a
10%-ot 24 6ras ablakokban mérve. Adott el6fizet6i végpontra vonatkoztatva, forgalmi terhelés
nélkdli allapotban.

d. IP halézat csomagvesztése: A csomagvesztés a szolgaltatdé halézatan a szolgaltato
dedikalt IP hostja és az el&fizet6i végpont k6z6tt nem lehet nagyobb, mint 10% az esetek
98%-ban 24 ¢ras ablakokban mérve. Adott el6fizetéi végpontra vonatkoztatva, forgalmi
terhelés nélkuli allapotban.

Miiholdas szolgaltatas esetén:

A halézat az év minden napjanak napi 24 6rajara vetitve, éves szinten a legrosszabb esetben
99%-ban all rendelkezésre.

Mikrohullamu és Miiholdas szolgaltatas esetén:

A rendelkezésre allas szamitasanal nem kell figyelembe venni, ha hibabejelentés az Eléfizetd
érdekkorében keletkez6 ok miatt tortént

- vis maior miatt tortént (jelen ASZF 19. pontja szerint)

- a szolgaltatd érdekkoérén kivil esé egyéb ok miatt (kilondsen: iddjarasi viszonyok,

baleset, tlizeset, sulyos energia ellatasi zavar, rongalas, lopas) tértént, illetve

- a szlnetelés idejét, ha az El&fizetd kérése alapjan tortént,

- az el6re bejelentett karbantartas miatti sziinetelést,

- az El&fizetd szerz8désszegése miatti szolgaltatas korlatozasanak idejét,

A szolgaltaté az internetelérés szolgaltatasat sebességi adatokkal jeldlt csomagokban
nyujtja. Az Eléfizetd altal valasztott csomaghoz tartozé kbit/sec-ban meghatarozott sebesség
adatok maximalis sebességet jeldlnek, vagyis az adott szolgaltatas keretében a szolgaltato
legfoljebb akkora sebességet bocsat az Eléfizetd rendelkezésére.

5.2. Mindségi célértékek teljesiilése mérésének modszere

A minéségi célértékek ellendrizhetdsége érdekében az Elbfizetd kdteles biztositani IP
cimének elérhetéségét a Szolgaltaté altal megadott IP cimrél, mely a rendszer
mikodésének és ennek ellendrizhetéségének alapfeltétele.

a. Szolgaltatdé Osszes minimalis savszélessége: a savszélesség biztositasa a
Szolgaltato altal megkotott bérelt vonali szerz6dések alapjan biztositott

b. A szolgaltatas rendelkezésre allas mérés: Szolgaltatd folyamatosan rogziti a halozati
hibakat, ez alapjan szamitasa [1-(6sszes kiesés napokban/(év napjainak szama))]x100 %.

9/24



A mérést a Szolgaltaté 24 6éras ablakokban végzi, azaz 24 6ras id6tartamrdl tarol egy
mérési adatot szolgaltatdi bazisallomasonként, oly mdédon, hogy 6sszesiti a 24 6ra alatt,
adott bazisallomason bekdvetkezett szolgaltatas kiesések idétartamait. Szolgaltatas kiesés
akkor kovetkezik be, ha a bazisallomas TCP/ IP kapcsolata 5 percnél hosszabb
idétartamra megszakad. A Szolgaltaté az éves adatot a napi adatok Osszegzésével
szamitja ki:

Osszes kiesés napokban=szum (napi kiesések az év 0sszes napjara)

c. A szolgaltatas varakozas- és zavarmentessége: Szolgaltatd folyamatosan rogziti a
halozati hibakat, ez alapjan szamitasa (6sszes hibamentes napok szama/365)x100 %. A
mérést a Szolgaltatd 24 éras ablakokban végzi, azaz 24 éras id6tartamrol tarol egy mérési
adatot el6fizetéi végpontonként. Hibamentesnek szamit az a nap, amikor az IP halézat
csomagvesztése atlagosan 24 6réra vonatkoztatva nem haladja meg a 10 %-ot.

d. IP halézat csomagvesztése:

A csomagvesztést a szolgaltatd halozatan a szolgaltatd dedikalt IP hostja és az el6fizetdi
végpont kozott méri 5 perces id6intervallumonként kildétt 60 csomagra kildott valasz
ellen6rzésével. A dedikalt IP host cimét az Eléfizetéi Szerzédés tartalmazza. A mérést a
Szolgaltaté 24 éras ablakokban végzi, azaz 24 6ras idétartamrdl tarol egy mérési adatot
el6fizet6i végpontonként. A mérési adat rogzitését a Szolgaltatd az eldfizetéi végpont
bazisallomasra becsatlakozott Allapotaban méri. (Becsatlakozott allapot a 802.11 b
protokoll szerinti kapcsolat meglétét jelenti, azaz a bazisallomason mérhetd jelszintje van)
A tarolt mérési adat a napra vonatkoztatott becsatlakozott allapot hosszat és az arra az
id6tartamra meért IP csomagvesztést tartalmazza. A nem becsatlakozott allapotot a
szolgaltatd jo valasz adatként (10%-nal kisebb csomagvesztés) veszi figyelembe a
folyamatos mérés miatt.

A Szolgaltatdo a mindségi célérték teljesiilését éves viszonylatban ellenérzi a napi adatok
alapjan:

Nap{ adat(24 ¢6rara): (10%-nal kisebb csomagvesztésli mérések/0sszes mért adat )* 100
Eves adat: szum (napi adatok)/év napjainak szama

6. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESEHEZ SZUKSEGES ELOFIZETOI ADATOK
LISTAJA, AZ ELOFIZETOI JOGVISZONY LETREJOTTE, A LEGROVIDEBB SZERZODESI
IDOSZAK

6.1. El6fizetd szerz6dés megkodtéshez szitkséges el6fizetdi adatok listaja

Az Elbfizet6i Szerz6dés megkodtésekor az Eléfizetd koteles nyilatkozni arrél, hogy a
szolgaltatast egyéni El&fizetéként vagy nem egyéni El6fizetéként kivanja igénybe venni. Az
El6fizetd6 az Elbfizetdi Szerz6dés hatalya alatt az Ugyfélszolgalat igénybevételével
nyilatkozatat barmikor visszavonhatja, vagy modosithatja.

A szerz6dés megkotésének elbfeltétele, hogy az Eléfizeté a személyének azonositasahoz
szukséges adatait a szolgaltaté rendelkezésére bocsassa:

- Ezek az adatok természetes személy El&fizetd esetén a kdvetkezék: neve,
lakéhelye, tartézkodasi helye, leanykori neve, anyja neve, szlletési helye és ideje,
személyi igazolvany szama

- Nem természetes személy Elbfizetd esetén az adatok a kdvetkez8k: neve,
székhelye, cégjegyzékszama, adészéama, egyeéb azonosito szama,
bankszamlaszama, a nem természetes személy nevében eljard képvisel6 neve.

Ha az El6fizet6 nem tulajdonosa annak az ingatlannak, amelyre az El&fizet6i Szerz6dést meg
kivanja kotni, ugy az ingatlan tulajdonosanak irasbeli hozzajarulasa szikséges a szerz6dés
megkotésére.
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A szolgaltaté jogosult arra, hogy az Eléfizetd altal megadott adatok valodisagat ellenérizze,
akar irasbeli megkereséssel is (lUdvozl levél). Amennyiben az El&fizet6i Szerzédés
megkotéséhez sziikséges adatokat az El6fizeté nem, vagy hamisan adja meg, ugy a
szolgaltatdo az El6fizet6i Szerz6dést érvénytelennek tekinti, amelyrél lehet6ség szerint a
szerz6déskotéssel azonos modon értesiti az El6fizetét.

6.2. Az eléfizetdi jogviszony létrejottének napja

Az elbfizetbi jogviszony az Elbfizetési szerz6dés megkotését kdovetben, azon a napon jon
létre, amikor Szolgaltatdé El6fizeténél a szolgaltatas-hozzaférési pontot kiépitette, és a
szolgaltatast El6fizetd rendelkezésére bocsatotta.

6.3. A legrovidebb szerzédési idészak, a szerzédés tartama

A szerz6dés hatarozatlan id6ére jon létre. A szolgaltaté és az El6fizetd egyez6 akarataval
hatarozott ideji szerz6dés is kothetd. Legrovidebb szerzédési idészak: 1 honap. Alkalmi
szolgaltatas esetén egyedi megallapodasban ettdl el lehet térni. (rendezvények, kiallitasok)

7. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MODOSITASANAK EGYES ESETEI ES A
SZERZODESMODOSITAS FELTETELEI, A SZOLGALTATO JOGA EGYOLDALU
SZERZODESMODOSITASRA, EGYOLDALU SZERZODESMODOSITAS ESETEN AZ
ELOFIZETO TAJEKOZTATASANAK MODJA, A DiJFIZETESHEZ KOTOTT
SZERZODESMODOSITAS ESETEI ES A FIZETENDO DiJ MERTEKE, AZ ATHELYEZES ES AZ
ATIRAS TELJESITESENEK HATARIDEJE

Az egyedi Elb6fizetdi Szerz6dés altalaban a felek egyezé akarataval médosithato.

7.1. El6fizetoi szerz6dés moédositasa Elofizetd kérésére

Az egyedi El6fizet6i Szerzédés modositdasara a szerz6déskotésre vonatkozé altalanos
szabalyokat kell alkalmazni azzal, hogy a szolgaltaté az El6fizetd moddositasi kérelmét a
kérelem benyujtasanak az Ugyfél-azonositassal kapcsolatban eldirt kotelezettségeket
kielégité formaban térténdé beérkezésétdl szamitott, lehetéség szerinti 5 napon belll, de
legfeljebb 30 napon belll teljesiti. A modositott dijfizetési kotelezettség kezdé iddpontja az
eléfizet6i modositasra vonatkozo igény teljesitésének idépontjaval esik egybe. E pontban
foglalt rendelkezésektdl a szolgaltatoé és az Elbfizetd egyez6 akarata esetén el lehet térni.

7.2. A Szolgaltaté joga az egyoldalu szerz6dés-médositasra, és az El6fizetd ezzel
kapcsolatos tajékoztatasanak maédja

A szolgdltatd az ElSfizetdi Szerzddést csak az alabbi esetekben jogosult egyoldaltan
modositani:

a) az egyedi El6fizetéi Szerz6désben vagy altalanos szerz6dési feltételekben
foglalt feltételek bekdvetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy
elektronikus hirkdzlésre vonatkozé szabaly masként nem rendelkezik - a
modositas nem eredményezheti a szerz6dés feltételeinek |ényeges moédositasat;

b) jogszabalyvaltozas vagy hatésagi dontés indokolja; vagy

c) a kérilményekben bekdvetkezett Iényeges valtozas indokolja.
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Jogosult tovabba a szolgaltaté az Elbfizetdi Szerz6dés egyoldali modositasara az eléfizet6i
igények mind szélesebb kiszolgalasa érdekében Az El6fizetd tudomasul veszi tovabba, hogy
a Dijszabas feltételeit a Szolgaltatd id6ér6él idére egészben vagy részben egyoldalian
modosithatja. A Szolgaltatdé a modositasrol az Eléfizetdit tajékoztatja. A Dijszabas-modositas
elfogadasanak mindsul, ha az El&fizeté rautalé magatartasaval a szolgaltatast tovabbra is
igénybe veszi. Amennyiben az El6fizet6 nem fogadja el a megvaltozott dijtételt, ugy az
El6fizet6 a szerz6dést kifejezett nyilatkozataval felmondhatja.

Az El6fizetéi Szerzédés (ASZF vagy Egyedi Eléfizetéi Szerzédés) egyoldali médositasa
esetén a Szolgaltatd a mddositas hatalyba |épését megelé6zéen 30 nappal hirdetményben
értesiti az El6fizetbket kivéve, ha a modositas U szolgaltatas bevezetése miatt valt
szlkségessé, és az a mar nyujtott szolgédltatasok feltételeit nem érinti, vagy ha a
modositassal kizarélag valamely el&fizetéi dij csOkken és egyidejlleg tajékoztatja ket a
felmondas feltételeirdl, valamint Ggyfélszolgalatan k6zzéteszi a modositast

A nyilatkozattétel elmulasztasa - mint rautalé magatartas - elfogadasnak minésiil, ha a felek
errél az egyedi El6fizetéi Szerz6désben el6zetesen megallapodtak a kdvetkezd kivétellel: A
nyilatkozattétel elmulasztasa - rautalé magatartassal |étrejott el6fizetd szerzdédés kivételével -
nem mindsulhet az El6éfizetd, illetve igénylé szamara tobbletterhet jelentd, az adott (El6fizetd
altal igénybe vett) szolgaltatashoz kapcsolédd uj, illetve kiegészit§ szolgaltatas
megrendelését eredményezd szerz6désmodositasra vonatkozo ajanlat elfogadasanak.

Vita esetén a szolgaltatét terheli annak bizonyitasa, hogy a moédositasrél az El6fizetdt a
toérvényben elbirt médon és idépontban értesitette.

A fenti értesitésnek tartalmaznia kell:

a) utalast ASZF médositott rendelkezéseire;

b) moédositasok lényegének rdvid leirasat;

c) a modositasok hatalybalépésének idépontjat;

d) a kbzzétett ASZF elérhetéségét;

e) dij médositas esetén, a modositott dij sszegét;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozas vagy hatosagi dontést, Iényeges korilményt,
amellyel a Szolgaltaté a modositast indokolja;

g) az Eléfizetét az ASZF egyoldalt médositasa esetén megilleté jogositvanyokat.

7.3. Valtozas az El6fizet6 adataiban

Az El&fizet6 koteles az adataiban, valamint képvisel6jének személyében, tovabba
jogallasaban, gazdalkodasaban bekoOvetkezett valtozasokrédl a szolgaltatét a valtozas
bekdvetkeztétél szamitott 8 napon belll irasban tajékoztatni. Az El&fizeté kételes az ellene
megindult felszamolasi, végelszamolasi, illetve csddeljarasrél a szolgaltatét az eljaras
meginditasat kdvetéen haladéktalanul irasban tajékoztatni. A szolgaltaté az emlitett eléfizetsi
adatok megvaltozasara vonatkozé bejelentés elmulasztasabdl ereddé karokért nem vallal
feleldsséget, azonban az ezzel kapcsolatosan felmeruld karanak megtéritését kévetelheti az
El6fizet6tol.

7.4. Atiras

A szolgéaltatd az Eléfizetd kérésére az Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltak szerint
modosithatja az El6fizet6i Szerzédést, ha az El6fizetd személyében szerz6édés, oroklés vagy
jogutddlas kovetkeztében valtozas kdvetkezik be (atiras). Atiras esetén az Eléfizeté nem
koteles belépési dijat fizetni. Az atiras teljesitésének hatarideje az atiras kérelmezésétdl
szamitott 60 nap. Ezen hataridd be nem tartasa esetén a szolgaltaté minden késedelmes nap
utan az atiras dijanak egyharmadaval, legfeljebb azonban az atiras dijaval megegyez6
Osszegli kotbért koteles fizetni, és a kotbér 6sszegét az atiras dijat tartalmazé szamlan
jévairnia. Nem lehet a jelen pontot alkalmazni, ha az &tirassal egyidejlleg az el6Sfizet6i
hozzaférési pont helye is megvaltozik.
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7.5. Athelyezés

Ha az El6fizetd az el&fizetéi hozzaférési pontot a szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi teriletén
bellil valtoztatni kivanja (athelyezés), és a szolgaltatdé miszakilag képes az Uj cimen
szolgaltatas nyujtasara, a szolgéltatd koteles azt a kérelem beérkezését kdvetd 30 napon
belll teljesiteni. Ha az athelyezés jelen pontban foglaltak szerinti végrehajtdsanak miszaki
feltételei hianyoznak, a szolgaltaté az Elbfizetét a teljesitési id6pont megjeldlésével (év,
negyedév) értesiti, az athelyezés kérelmezésétél szamitott 15 napon belll. Az eléfizet6i
hozzaférési pont megsziintetésétdél az athelyezés teljesitéséig az eléfizetdi jogviszony
sziinetel. Athelyezéskor csatlakozasi dij nem, de Uj szolgaltatas-hozzaférési pont
kiépitésének koltsége - a szerz6désmoddositasban foglaltaknak megfeleléen - fizetendé.

8. AZ ELOFIZETOlI SZOLGALTATAS SZUNETELESENEK ESETEI AZ ELOFIZETO ALTAL
KERHETO SZUNETELES LEGHOSSZABB IDOTARTAMA, A DIJFIZETESHEZ KOTOTT
SZUNETELES ESETEI ES A FIZETENDO DiJ MERTEKE

8.1. Szolgaltatas sziinetelése az El6fizetd érdekkorébe tartozé ok miatt:

Az El6fizetbnek a szlineteltetésre vonatkozéan kérelme alapjan a szolgaltaté a szolgaltatas
nyujtasat koteles szlneteltetni. Az El6fizetd ilyen iranyd kérelmét a szlneteltetés kért
id6pontja elbtt legalabb 3 nappal kell, hogy a Szolgaltatonak benyujtsa. A sziineteltetés kezdé
idépontja az El6fizetd altal kért id6pont, azzal a kikétéssel, hogy az nem lehet multbeli id6. A
szlneteltetés ideje beleszamit az éves rendelkezésre allas idejébe.

A szlneteltetés az eléfizetéi jogviszony folytonossagat nem érinti. A szlnetelés kérhetd
leghosszabb idétartama: 6 hénap.

8.2. A szolgaltatas sziinetelése a szolgaltaté érdekkorében bekdvetkez6 ok esetén.

Ha az el&fizetdi szolgaltatas szineteltetésére az Elbfizetd elbzetes, 15 nappal korabban
torténd értesitése mellett a halozat-atalakitasa, feldjitasa, cseréje, karbantartdsa miatt - mas
milszaki megoldas hianyaban - kerul sor, ez alkalmanként az 5 napot nem haladhatja meg.
Az ilyen szuneteltetés id6tartama a rendelkezésre allas id6tartamaba nem szamit bele.

A Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy
kilonoésen terrorista-elharitas, kabitdszer-kereskedelem elleni kizdelem) érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altal el6irt médon.

Ha a szolgaltaté érdekkérébe tartozéd ok miatt kerlil sor a szlnetelésre - ide nem értve az
altalanos szerz6dési feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartast -, vagy a
szlnetelés oka mindkét fél érdekkdrén kivil esik, a szlinetelés id6tartama alatt az El&fizetd a
szlnetelés id6tartamara vonatkozé dijfizetésére nem kételes.

Az e pontban szereplé rendszeres karbantartdsnak kell tekinteni az id&jarasi
koérilmények miatti halozat-beallitasokat, valamint a szolgaltatas megfeleld, allando
min&ségének biztositasa érdekében a halézaton végzett beavatkozasokat.

9. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS KORLATOZASANAK, iGY KULONOSEN AZ ELOFIZETO
ALTAL INDITOTT VAGY AZ ELOFIZETONEL VEGZODTETETT FORGALOM
KORLATOZASANAK, AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS MINOSEGI VAGY MAS JELLEMZOI
CSOKKENTESENEK AZ ESETEI ES FELTETELEI

Az El6fizetéi Szerz6désben meghatarozott szolgaltatas részleges vagy teljes egészében
torténd (100%-os) korlatozasara Elbfizet6 egyidejii - a hatalyos jogszabalyokban
meghatarozott értesitése mellett Szolgaltaté az alabbi esetekben jogosult:

a) Amennyiben az El6fizetd a szolgaltaté részére az esetleges dijtartozas megfizetésének
céljabol vagyoni biztositékot nem adott és a szolgaltatd altal az Eléfizetd részére kiallitott
szamlaban szerepl6 dijat az ott jelzett fizetési hataridé lejarataig nem egyenliti ki. A
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fizetési hataridd letelte utdan a szolgaltaté - poéthataridé megadasaval - felszdlitia az
ugyfelet a tartozas rendezésére, a poéthataridé eredménytelen leteltét kdveté naptol a
korlatozast foganatositja. Amennyiben az El6fizetd a dijtartozast kiegyenliti, ugy a
szolgaltatd koteles a szolgaltatas korlatozasat, minéségi vagy mas jellemzdinek
csOkkentését vagy a korlatozast megel6z6 allapotot visszaallitani.

b) Amennyiben az Eléfizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltaté haldézatanak
rendeltetésszerli mikodését, igy kiulondsen, ha az Elbfizetd az eléfizetéi hozzaférési
ponthoz megfeleléség tanusitvannyal nem rendelkez végberendezést vagy nem
megfeleld interfésszel rendelkezb végberendezést csatlakoztatott. A Szolgaltaté halézata
mikodésére kuldondsen veszélyesnek tekinti azt az esetet, amikor az Elbéfizetd
szamitogépének virusfert6zése kodvetkeztében az Eléfizetd szamitdégépe folyamatos vagy
idészakos virusos Uzenetklildést végez, DOS (internetes csatornak, szamitogépek
megbénitasara tett kisérlet) tdmadast hajt végre. Ebben az esetben a Szolgaltaté az
El6fizetd értesitése mellett azonnali, 100%-os korlatozast hajthat végre.

¢) Amennyiben az El&fizeté az eldfizetdi szolgaltatast a szolgaltaté hozzajarulasa nélkul
harmadik személy részére tovabbértékesiti vagy azt a haldzati szerzédésekrdl szold
kormanyrendelet szerinti haldzati szolgaltatas céljara hasznalja.

Szolgaltatd koteles a korlatozast haladéktalanul megszintetni, ha az El6fizet6 a korlatozas
okat megszunteti, és errél a szolgaltatd hitelt érdemld médon tudomast szerez.

10. AZ ELOFIZETOl SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEI ES FELTETELEI, AZON
HATARIDO MEGJELOLESE, AMEDDIG AZ ELOFIZETO DIJFIZETESI KOTELEZETTSEGENEK
ELEGET TEHET ANELKUL, HOGY A SZOLGALTATO A SZERZODEST FELMONDANA

10.1. A szerzddés felmondasanak szabalyai az El6fizetd részérol

Hatarozatlan idejli szerzddést az Eléfizetd, indoklas nélkil, minden hénap elsején jogosult
femondani, amennyiben felmodasét irdsban legalabb nyolc (8) nappal elébb a Szolgaltaté felé
bejelenti. A szerz6dés El6fizetd részérdl torténd felmondasa az Eléfizetét nem mentesiti az
estfizetdi szerz6dés hatalya alatt felmerdlt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése aldl.

Hatarozott idejli szerz6dést az El6fizetd a hatarozott idén belll csak a hatarozott idébél
vissza |évé id6szak szolgaltatasi dijainak egydsszegl megfizetése mellett irasban, 8 napos
felmondasi id6vel jogosult felmondani. A hatarozott idé lejarta utan a szerzédésre a
hatarozatlan idejl szerz6désre vonatkozé elSirasok érvényesek.

Hatarozott vagy hatarozatlan ideji szerz8dést az Elbfizetd6 a szolgaltatdé sulyos
szerz8désszegése esetén jogosult azonnali hatallyal felmondani, amennyiben az El&fizetd
elbézetes irasbeli felszdlitasa ellenére a szolgaltaté 15 napon belil szerz6désszegését nem
orvosolja. Azonnali hatalyu felmondas esetén a szerz6dés a felmondas idépontjaban szlinik
meg.

10.2. A szerz6dés felmondasanak szabalyai a szolgaltato részérél

Az Elbfizetdi Szerz6dés szolgaltaté Aaltali felmondasanak felmondasi ideje 60 nap. A
szolgaltaté az El6fizetéi Szerzédés felmondasat irasban tértivevényes levélben koteles
megkuldeni.

Ha a felmondas indoka az Elé&fizetd szerz6désszegése és az Eléfizetd a felmondasi id6 alatt
a szerzO6désszegést megszinteti, és az El&fizetd ezzel egyltt nem kéri kifejezetten a
szerz6dés megszintetését, ugy az Elbfizetdi Szerz6dés nem szlnik meg a szolgaltatd
felmondasaval. Errdl a szolgaltatd koteles az Eléfizetdt a felmondassal egyidejiileg értesiteni.

A felmondasnak tartalmaznia kell:
- a felmondas indokat, és
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- a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat,

-ha a felmondas indoka az El&fizeté szerz6désszegése, akkor az Eléfizetd
tajékoztatasat arrél, hogy a szerz6désszegés megszintetése egyben a szolgaltatd
részérdl térténd felmondast is semmissé teszi.

A szolgaltatd az El6fizetéi Szerz6dés megszegése esetén az Elbfizetdi Szerzddést tizenot
napos hataridével a fenti feltételek szerint felmondhatja, ha

a) az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd haldézatanak
rendeltetésszeri mikddését, és az Elbfizet§ ezt a szerz8désszegést a
jogkdévetkezményekre figyelmeztetd értesitést kdvetéen sem szinteti meg. A
szolgdltatd halézatanak rendeltetésszerli mikodését kuldndsen veszélyeztetd
cselekmény, ha az El6fizet6 a szolgaltatashoz hasznalt berendezést a
szerz6désben foglaltaktol eltéréen Uzemelteti, atalakitja, vagy ahhoz
jogosulatlanul mas berendezést kapcsol,

b) az Eléfizetdé a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetéen sem teszi
lehetbvé a szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a szolgaltaté altal
felderitett hiba kivizsgalasdhoz és elharitdasdhoz szikséges helyszint
ellenérzéseket elvégezze, vagy

c) az El&fizeté az elbfizetéi szolgaltatast a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetben is a szolgaltatdé hozzajaruldsa nélkdl harmadik személy
részére tovabbértékesiti vagy azt tovabbra is a haldzati szerz6désekrdl szol6
kormanyrendelet szerinti halézati szolgaltatas céljara hasznalja.

A szolgaltaté az El6fizet6i Szerz6dést 45 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben
az El6fizeté az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesités megtorténtét
kévetéen sem egyenlitette ki. Az értesitésben elbirt fizetési péthataridé 15 nap.

Ha az El6fizet6 a péthataridén belll fizetési hatralékat rendezi, ugy az Eléfizetdi Szerzddést a
szolgaltaté nem mondja fel.

Az Elé&fizetd tudomasul veszi, hogy az Egyedi eléfizetéi Szerz6dés megsziinését kdvetd 6
(hat) honap letelte utan az El6fizet6 e-mail cimét / e-mail cimeit a Szolgaltatd uGjra
felhasznalhatja. Az El6fizet6 a Szolgaltatéval szemben erre hivatkozassal semmiféle
kartéritési igényt nem érvényesithet.

Az Egyedi Eléfizet6i Szerz6dés megszilinése esetén Eléfizetd kdtelezettséget vallal arra, hogy
a szolgaltatas hozzaférési pont leszerelése céljabol teljes korlen egyuttmikoédik a
Szolgaltatoval és az el6zetesen egyeztetett id6pontban lehetéséget biztosit a hasznalataba
bocsatott eszk6zdk visszavételezésére. Az Elbfizetd kotelezettséget vallal tovabba arra, hogy
e végberendezéseket, illetve technikai eszkdzdket a szerz6dés megsziinésekor Uzemképes,
sértetlen allapotban bocsatja a Szolgaltatd rendelkezésére. Amennyiben erre az egyeztetés
kezdeményezését kovetd 30 (harminc) napon belll sajat hibajabol nem kerll sor, ugy
kotelezettséget vallal a végberendezések értékének teljes korlii megtéritésére.

Az Elbfizet6i Szerz6dés a Felek kdzos akarataval is megsziintethetd, illetve megsziinik
barmely szerz6d6 Fél jogutdd nélkili megszilinése, illetve az egyéni Eléfizet halala esetén.

Az Elb6fizet6i Szerz8dés megsziinését kdvetben a szolgéltatdé az Elbfizetével csak abban az
esetben kot uj Eléfizetdi Szerz6dést, ha az Elbfizetbnek a szolgaltatas igénybevételébdl
eredd dijtartozasa nem all fenn, vagy a korabbi El&éfizet6i Szerz6dés megsziinését nem az
El6fizetd hibajabdl ered6, 1 éven bellli felmondés okozta. Ha az El6fizetd tartozasat csak
jelentés késedelemmel egyenlitette ki, és a szerzédést a szolgaltatd a dijfizetési
kotelezettség megszegése miatt szuntette meg, ugy a szolgaltaté jogosult arra, hogy az ujabb
szerz6déskotést az El6fizet6 korabban fennalld tartozasanak, illetve annak legfeljebb
kétszeres 6sszegének megfelelt vagyoni biztositékhoz kdsse.
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11. A HIBABEJELENTO ELERHETOSEGE, A VALLALT HIBAELHARITASI CELERTEKEK, A
HIBABEJELENTESEK NYILVANTARTASBA VETELENEK MENETE

11.1. A hibabejelenté elérhetésége

Szolgaltatd hibabejelentdje a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatdn személyesen, postai vagy
elektronikus levélben valamint az Ugyfélszolgalat telefonszaman keresztil érhetd el,
ugyfélfogadasi idében.

Ugyfélfogadasi idén kivil a Munkaidén tali tigyelet telefonszaman lehet hibabejelentést tenni.
A szolgaltatd munkasziineti napokon folyamatos diszpécser szolgalatot tart fenn, mely a
bejelentést kovetden intézkedik a hiba elhéaritdsardl. Az Eléfizetd koteles a Szolgaltatdsban
felmerild problémakat haladéktalanul bejelenteni. A bejelentés elmulasztasabdl eredd karért,
vagy koéltségekért a Szolgaltaté nem véllal felelésséget.

11.2 A hibabejelentések nyilvantartasba vételének menete

Az Elé&fizetd a hibat az Ggyfélszolgalati helyeken, cimeken, telefonszamokon és e-mail cimen
jelentheti be. A szolgaltatd a hiba bejelentése utan haladéktalanul megkezdi a
hibabehatéarolast.

A szolgéltaté koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a
hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket visszakdvetheté§ modon rogziteni, és az adatkezelési
szabalyok betartasaval azt legalabb egy évig megdrizni. A szolgéltatonak a hibabejelentést az
El&fizetd részére vissza kell igazolnia, és azt a rogzitésen tul nyilvantartasba kell vennie.

A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

az Elbfizet6 értesitési cimét vagy mas azonositojat,

az eséfizetbi hivoszamot vagy mas azonositot,

a hibajelenség leirasat,

a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, 6ra), e) a hiba okat,
a hiba elharitdsanak maédjat és idépontjat (év, hdnap, nap, éra),
az Eléfizetd értesitésének modjat és idépontjat.

Az elvégzett vizsgalat alapjan a szolgaltaté haladéktalanul és megfelelé indokolassal kételes
az Eléfizet6t értesiteni arrdl, hogy

- a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az Eléfizeté érdekkdérébe tartozo
okbol mertlt fel;

- a hiba kijavitasat megkezdte;

- a hiba kijavitasat 72 6ran belul nem tudja vallalni, ezért az El6fizetd részére dijcsokkentést
nyujt.

11.3. Hibaelharitasi célértékek

A szolgaltatd koteles az Eléfizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljardasa eredményeként
valésnak bizonyult hibat 98%-ban annak bejelentésétdl legfeljebb 72 6ran belll kijavitani. Ha
a kivizsgéalas vagy kijavitas kizardlag a helyszinen, az Eléfizetd helyiségében és az Elbfizetd
altal meghatarozott idépontban lehetséges, vagy ha a kijavitas a szolgéltaté és az Eléfizetd
megallapodasa szerinti idépontban a szolgaltatd érdekkdrén kivul esé okok miatt nem volt
lehetséges, a hiba kijavitdsara rendelkezésre all6 hataridé a kiesés id6 tartamaval
meghosszabbodik.
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12. AZ UGYFELSZOLGALAT MUKODESE, AZ ELOFIZETOI BEJELENTESEK. PANASZOK
INTEZESE (DIJREKLAMACIO, KOTBER ES KARTERITESI IGENYEK INTEZESE).

12.1. Ugyfélszolgalat miikodése

A szolgaltato mindenkor aktualis Ugyfelszolgalati helyeinek felsorolasa, cime, elérhetésége és
mikdédési rendje a Szolgéltatd Ugyfélszolgalati Irodajan megtalalhaté. A szolgaltatd
ugyfélszolgalati irodaja és elérhetéségei az alabbiak:

Ugyfélszolgalati Iroda: 8600 Siofok, Vak Bottyan u. 32.
E-mail:info@vis.hu
Telefon/fax: 40/200-577

Az El6fizeté a szolgaltatassal kapcsolatos észrevételeit az tgyfélszolgalaton teheti meg. Az
ugyfélszolgalat az Eléfizetének a szolgaltatassal kapcsolatban - irasban, e-mail-en vagy
személyesen tett - észrevételét, reklamaciojat kivizsgalja, és errél az észrevétel, reklamacio
az ugyfél-azonositassal kapcsolatban elGirt kotelezettségeket kielégité formaban torténd
benyujtasatdl szamitott 30 napon belll a bejelentéssel megegyezé modon, altalaban irdsban
vagy e-mail-en tajékoztatja az El6fizet6t. Telefonon érkezd észrevétel, reklamacio esetén a
szolgaltatdé az észrevétel, reklamacidé természetétdl fliggben, - indokolt esetben - irasban
vagy e-mail-en valaszol. A szolgaltaté a szamla esedékességétdl szamitott 12 hénapon tul
szamlareklamaciét nem fogad el.

12.2. Elé6fizet6i bejelentések, panaszok kezelése

Ha az El6fizetd a szolgaltato altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a szolgaltatd a bejelentést
(dijreklamaciot) nyilvantartasba veszi és a bejelentésnek az (gyfél-azonositassal
kapcsolatban el6irt kotelezettségeket kielégité formaban térténé benyujtasatél szamitott
legfeljebb 30 napon bellil megvizsgalja. E hataridé elmulasztasa esetén a szolgaltaté a
bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az Eléfizetd szerzédést felmondani.

Ha az El6fizet6 az ugyfél-azonositassal kapcsolatban el6irt kotelezettségeket kielégitd
formaban tortén6 bejelentését a dijfizetési hatarid6 lejarta elétt nydjtja be a szolgaltatéhoz,
ugy a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozdsaban a dijfizetési hataridé a dijreklamacié
megvizsgalasanak idé tartamaval meghosszabbodik.

Ha a szolgaltaté az el6fizetdi bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kételezettség esetén a
kovetkez6 havi elszamolds alkalmaval, egyébként a bejelentés elbirdlasatol szamitott
harminc napon belil a dijkilénbézetet és annak a dij befizetésének napjatél jaré kamatait az
El6fizetd szamlajan egy Osszegben jovairja, vagy azt az El6fizeté valasztasa szerint az
El6fizeté altal irasban vagy elektronikus levélben jelzett bankszamlara vagy magyarorszagi
cimre az El6fizet részére egy 8sszegben visszafizeti, amennyiben az El6fizetének nincs a
szolgaltatéval szemben fennallé lejart tartozasa. A dijkllonbozet jovairasa vagy
visszafizetése esetén az El6fizet6t megilleté kamat mértéke megegyezik a szolgaltatét az
El6fizetd dijfizetési késedelme esetén megilletd kamat mértékével. Brutté 100 Ft alatti
tulfizetést a szolgaltatdé nem kdvetel, és nem térit vissza.

Az el6fizet6i panasz elutasitasa esetén kdvetendé eljarast egyebekben a
fogyasztovédelemrdl szold 1 997. évi CLV. térvény 38. § (3) bekezdése tartalmazza.

Az El&fizeté kérésére a szolgaltatéonak biztositania kell, hogy az Eléfizeté az adatkezelési
szabalyok figyelembe vételével, a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a
fizetend6 dij szamitasahoz szikséges forgalmazasi és szamlalasi adatokra vonatkozo
kimutatast.

Ha a szolgaltatd az El6fizetd altal bejelentett, a hibabehatarolé eljaréasa eredményeként
valésnak bizonyult hibat 72 6ran belll nem tudja kijavitani, a Szolgaltatd kotbér fizetésére

17/24



kételes, a hiba bejelentésétdl szamitott 72 6ratdl a hiba elharitasaig.

Ha a hiba kovetkeztében az el6fizet6i szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér
mértéke minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6 az el6z6 hat hénapban
az El6fizeté altal az Elbfizetdi Szerz6dés alapjan az adott el6fizetéi szolgaltatassal
kapcsolatban kifizetett dij atlaga alapjan egy napra vetitett 0sszeg.

Hat honapnal révidebb idétartamu eléfizet6i jogviszony esetén a vetitési alap az eléfizet6i
jogviszony teljes hossza alatt kifizetett dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg. Ha a hiba
kovetkeztében az Eléfizetd az elbfizetdi szolgdltatast a szolgaltatd altal vallalt minéséghez
képest gyengébb min8ségben képes csak igénybe venni, a szolgaltatbnak az el6z6
bekezdésben meghatarozott kotbér felét kell fizetnie. A szolgéltatd a koétbért - havi dijfizetési
kotelezettség lévén - a kovetkezd havi elszamolas alkalmaval az El6fizetd szamlajan egy
Osszegben jovairja, vagy azt az El6fizetd valasztasa szerint az El6fizetd részére egy
Osszegben visszafizeti.

12.3. Kartérités

Mind az Eléfizetd, mind a Szolgaltatd az Altalanos Szerzddési Feltételekben, az Egyedi
El6fizet6i Szerz6désben vagy egyébként hatalyos jogszabalyokban meghatarozott
kotelezettségeit nem teljesiti vagy megszegi és ezzel kart okoz, azt a felek eltérd
megallapodasa hianyaban, a polgari jog altalanos szabalyai szerint koételes megtériteni a
masik fél részére. llyen esetben a karokozdé fél a masik fél vagyonaban bekovetkezett
értékcsokkenés erejéig tartozik kartéritési kdtelezettséggel.

Az Elbfizetd fizetési kotelezettségeinek kivételével egyik fél sem felelés azon kéarok
tekintetében, amelyek 6sszege meghaladja a kar bekdvetkezésének idépontjat kdzvetlentl
megel6z6 hat hénap soran az Eléfizetd altal a Szolgaltatdonak fizetett teljes 6sszeget. A
Szolgaltatd nem felelés azon karok tekintetében, amelyek (i) barmely hozzaférés, a
Berendezések, a Szolgaltatasok szallitasabodl, felszerelésébdl, karbantartasabdl,
mikodtetésébdl illetve hasznalatabdl erednek, feltéve, hogy a kart nem a Szolgaltaté
szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasa okozta; tovabba (ii) azon karok
tekintetében, amelyek az Eléfizetd, annak megbizottjai, illetve az Eléfizetének berendezést,
terméket, illetve szolgaltatasokat nyujtok cselekményeibdl vagy mulasztasaibol fakadnak,
tovabba (iii) a tarolt, atvitt, illetve rogzitett adatoknak a Szolgaltatasok, illetve a Berendezések
miatti megsemmisulésébdl eredé vagyoni és nem vagyoni karok tekintetében, még akkor
sem, ha Szolgaltato el6zetesen értesilt ilyen karok bekdvetkeztének lehetéségérdl. Egyik fél
sem felel6s - még akkor sem, ha ezek bekdvetkezésének lehetéségérdl elézetesen értesilt -
az esetleges, akar elbrelathato, akar elére nem lathatd, kozvetett vagy véletlenszeriien
bekdvetkezd karokért, ideértve, de nem kizarélag az adatvesztést, a cégérték-csokkenést és
az elmaradt hasznot. A felek a teljesitett Szolgaltatasok ellenértékét oly médon hatarozzak
meg, hogy az megfeleléen ellentételezze a Szolgaltatd felelésségének jelen pont szerinti
korlatozasat.

Amennyiben a Szolgaltatd magatartasa karokozashoz vezet és erre vonatkozéan karigény
bejelentés érkezik a karigény bejelentés soran kdvetendd eljaras - az alabbi eltérések
kivételéevel - megegyezik a mas el6fizetdi panaszok esetén kovetendd 12. fejezetben
meghatarozott eljarassal.

A karigény bejelentésnek tartalmaznia kell a karokozé magatartas leirasat és a karigény
Osszegszer(i megjeldlését. A karigényt legalabb ajanlott levélpostai kildeményként vagy
személyesen atadva kell a masik félhez eljuttatni. Egyéb médon tett karigény bejelentések
esetén a Szolgaltatdé részére a 12.2 pontban megszabott hataridé nem kezdddik meg,
ameddig a karigény ajanlott levélpostai kildeményként vagy személyesen atadva meg nem
érkezik.
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Amennyiben a Szolgaltatd az el6zbek szerint bejelentett karigényre 30 (harminc) napon belll
érdemi nyilatkozatot nem tesz, az esetben ugy kell tekinteni, hogy a kéarigényt elismeri.
Amennyiben a Szolgaltaté az El6fizetd karigényét elismeri, az esetben az elismeréstdl
szamitott 8 (nyolc) napon belll - illetve a felek altal meghatarozott egyéb lGtemezés szerint -
koteles azt kiegyenliteni.

Amennyiben a Szolgaltatd az Eléfizet6 karigényét nem vagy csak részében ismeri el jogosnak
és a felek kdzotti egyeztetés nem vezet eredményre, az esetben az El6fizeté karigényét jogi
uton a 13.3 pontnak megfeleléen érvényesitheti a Szolgaltatoval szemben.

Amennyiben az Eléfizet§ magatartasa karokozashoz vezet, az esetben a Szolgéltatd a fent
meghatarozott szabalyok szerint kdteles karigényét az Eléfizet6 részére bejelenteni.

Az El6fizetd az igénybejelentésre legfeljebb 30 (harminc) napon bellil koteles reagalni.
Amennyiben az El6fizeté a Szolgaltatd karigényét elismeri, az esetben koteles azt 8 (nyolc)
napon belil - illetve a felek altal meghatarozott egyéb itemezés szerint - megfizetni.
Amennyiben az Eléfizetd a karigény bejelentésre nem reagal, illetve azt nem ismeri el a
Szolgaltatd az igényét jogi uton a 13.3 pont szerint érvényesitheti.

13. AZ ELOFIZETO JOGAI AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS HIBAS TELJESITESE ESETEN,
AZ ELOFIZETOT MEGILLETO KOTBER MERTEKE, A HIBA KIJAVITASANAK ATMENETI
VAGY TARTOS LEHETETLENSEGE ESETEN Az ELOFIZETOT MEGILLETO
DiIJCSOKKENTES MERTEKE, AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS VITAK
RENDEZESENEK MODJA

13.1. Elé6fizetd jogai a szolgaltatas hibas teljesitése esetén

Szolgaltato koteles minden, az adott helyzetben téle elvarhatd intézkedést megtenni, illetve
minden helyzetben kelld6 gondossaggal eljarni annak érdekében, hogy a Szolgaltatas
mindsége mindenkor a legmegfelelébb legyen.

A szolgaltato koteles az Eléfizetd altal bejelentett, a hibabehatarol6 eljarasa eredményeként
valésnak bizonyult érdekkorébe tartozé hibat legfeljebb az altalanos szerz6dési feltételekben
meghatarozott idétartamon belll kijavitani.

Szolgaltatd nem vallal felelésséget a szolgaltatas mikddésében bekdvetkezd zavarokeért,
fogyatékossagokért, illetve a szolgaltatas nem kielégité minéségéért, ha ezek El&fizetd nem
rendeltetésszerli magatartdsara, hasznalatara vezetheték vissza, illetve ezeket El6fizetd
maga idézte el6 a végberendezés, az ahhoz csatlakoztatott tovabbi berendezés nem
el6irasszerl hasznalatdval. Ha El6fizetd ezen magatartasaval kart, illetve koltséget okoz
Szolgaltatonak, koteles azt megtériteni.

A Szolgaltatd haldzatan kiviili problémakbdl eredd hibak, szolgaltatasi minéség csokkenés
valamint a vonatkozdé nemzetkdzi megallapodasok megvaltozasa esetén Szolgaltatét
felelésség nem terheli. Ez kilondsen vonatkozik a Szolgaltatd haldézatan kivil elérhetd
Internetes szolgaltatasok igénybevételére, illetve azok mindéségére, a Szolgaltato altal bérelt
Internet csatlakozas problémaira. A Szolgaltaté altal nyujtott Internet elérési szolgaltatasokra
kotott Eldfizetdi Szerz6dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a szolgaltaté az
El&fizeté vagyonaban okozott értékcsdkkenésért felelds.

Ez az az érték, amellyel az El6fizetd6 meglévé vagyona a Szolgaltatdé karokozasa
kovetkeztében csdkken. Nem kell a Szolgaltaténak megtéritenie az elmaradt hasznot,
tovabba azt a karpotlast vagy koltséget, amely az El&fizeté6t ért vagyoni hatrany
csOkkenetéséhez, vagy kikliszobolésére sziikséges.

A Szolgaltato felel6ssége felréhatésaga esetén all fenn, azaz a Szolgaltatdé mentesil a
felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkerilése, illetve a hibatlan teljesités
érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhaté. Nem kell a Szolgaltatonak
megtéritenie a karnak azt a részét amely abbdl szarmazott, hogy az Eléfizeté a kar
elharitasa, illetbleg csdkkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben
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elvarhato.

A tavkozlési El6fizetéi Szerzédésekbdl eredd igények egy év alatt évilnek el, melyet a
késedelem, illetve a hibas teljesités bekdvetkezésétél kell szamitani.

A késedelem, illetve hibas teljesités miatt kartéritési igényt az El6fizetd vagy képviselbje
jelentheti be.

A Szolgaltaté az El&fizetéi Szerz8dés késedelmes, vagy milszaki el&irasoktol eltérd
teljesitése esetén kotbérfizetési kdtelezettséggel tartozik.

A kotbérfizetési kotelezettségek aldl a szolgaltaté akkor mentesil, ha bizonyitja, hogy a
sziukséges intézkedések hataridében torténd megtételével, illetve a hibatlan teljesités
érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhaté, vagyis a szolgaltato
feleléssége csak felrohatésaga esetén all fenn.

A Szolgaltato teljesitése abban az esetben hibas, ha az eléfizet6i hozzaférési pont
a) mikodési rendellenesség kovetkeztében korlatozottan hasznalhato, vagy

b) igénybevétele annak mikodésképtelensége miatt lehetetlen.

13.2. A fizetendo6 kotbér mértéke

Amennyiben Szolgaltaté az El&fizetd altal bejelentett és valdésnak bizonyult hibat 72 éran
belll nem haritja el, agy kotbér fizetésére koteles a hiba bejelentésétél szamitott 72 oratél a
hiba elharitasaig.

A szolgaltatonak kotbér fizetési kotelezettsége keletkezik, amennyiben az Internet
szolgaltatas a Szolgaltaté halézatanak mikodésképtelensége miatt lehetetlen, valamint az
eléfizetdi végpontra vonatkoztatott csomagvesztés a szolgaltatd halézatan nagyobb, mint
10% az esetek 98%-ban és emiatt a szolgaltatas csak korlatozottan vehetd igénybe, ezeket a
bejelentett hibakat a 11.2 pontban vallalt hataridén belll nem héritja el.

Hibas teljesitéssel érintett napnak szamit minden olyan munkanap, amikor a meghibasodas
mértéke a 8 6rat meghaladja.

Korlatozott hasznalhatosagot okozo hibas teljesités esetén a Szolgaltatonak nem kell kétbért
fizetnie, ha az El&fizetd részére dijcsdkkentést nyuijt.

A Szolgaltaté a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezd havi elszamolas
alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatél szamitott harminc napon belll az Eléfizetd
szamlajan egy 0Osszegben jovairja, vagy azt az Eléfizet§ valasztdsa szerint az El&fizet6
részére egy 0sszegben visszafizeti.

A 72 o6ras hibaelharitasi hataridé (11.2 pont) nem teljesitése esetén a szolgaltaté a hiba
kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél a hiba elharitasaig terjed6 idészakra
kotbér fizetésére koteles.

Ha a hiba kovetkeztében az el6fizet6i szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér
mértéke minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6 az el6zd hat hénapban
az El6fizet6 altal az El6fizetdi Szerz6dés alapjan az adott eléfizetéi szolgaltatassal
kapcsolatban kifizetett (elére fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan
egy napra vetitett 6sszeg.

Hat hénapnal révidebb idétartamu eléfizetdi jogviszony esetén a vetitési alap az el6fizetdi
jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett
Osszeg.

Ha a hiba kovetkeztében az El6fizetd az elbfizetéi szolgaltatast a szolgaltatéd altal vallalt
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min&séghez képest alacsonyabb mindségben képes csak igénybe venni, a szolgaltatonak a
fentiekben meghatarozott kétbér felét kell fizetnie.

A szolgaltaté a kotbért havi dijfizetési kotelezetiség esetén a kovetkezd elszamolas
alkalmaval az El6fizeté szamlajan egy Osszegben jovairja, vagy az el6fizetdi jogviszony
megsziinése esetén az El6fizetd valasztasa szerint a bejelentés elbiralasatdl szamitott
harminc napon belll azt az El&fizet6 részére egy 6sszegben visszafizeti.

Ha az El6fizet6 a szolgaltaténak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a
hatésaghoz, illetve a hatésagon belll a Hirkdzlési Fogyasztoi Jogok Képviseljéhez fordulhat.

13.3. Az eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének maédja

Ha az El6fizet6 a hibas teljesitéssel kapcsolatos szolgaltatoi allasfoglalast vitatja, a Hirkozlési
Terlleti Hivataltol kérheti, hogy az nyilatkozzék a szolgaltatd altal végzett hiba megallapitas
és hibakijavitdas megfelel6ségérdl, tovabba az Eléfizetd6 a terlletileg illetékes
fogyasztovédelmi felligyel6séghez is fordulhat. Az El6fizetd kovetelését - az elézbektdl
fuggetlenll - birésag eldlt is érvényesitheti. A birdsag elétt a Gazdasagi Kamarak mellett
mikddd Békéltets testiletek segitségével is lehet a megegyezést megkisérelni. A dijemelés
mértékével kapcsolatos panaszokkal a Gazdasagi Versenyhivatalhoz lehet fordulni.

Az El6fizetd a szolgaltatoval szemben fennallé kdvetelését az elévilési idén belll birésagon
érvényesitheti. Az elévilési idd 5 év.

Az Elbfizetd jogviszonybdl eredd esetleges vitas kérdéseik rendezésére szerz6dd6 felek a
szolgaltaté székhelye szerint illetékes birdsag kizarolagos illetékességeét kotik ki.

14. ELOFIZETOI VEGBERENDEZES (KESZULEKEK) CSATLAKOZTATASANAK FELTETELEI

A végberendezés (modem, szamitastechnikai eszkdz, egyéb interfész) miiszaki allapotaért, a
szolgaltatas igénybevétele szempontjabdl torténd hasznalhatésagaért Szolgaltatot sem
felel6sség, sem kotelezettség nem terheli.

El6fizet6 a szolgaltatas-hozzaférési ponthoz csak a vonatkozé el6irdsoknak megfeleld, jo
miszaki allapotban Iévé késziiléket csatlakoztathat, és ezért felel6sséggel tartozik.

Az El6fizetd szamitdgépében a hardverek okozta karokért a Szolgaltatdé nem vallal
felelésséget.

15. ADATKEZELES, ADATBIZTONSAG

A szolgaltatd kizardlag az egyedi El6fizetdi Szerz6dés megkotéséhez illetve a szolgaltatas
nyujtasahoz egyébként szikséges adatok megadasat kérheti az ElSfizet6tél. A szolgaltatd
koteles az El&fizeté személyes adatait bizalmasan kezelni, tovabba gondoskodni az adatok
biztonsagarol, és megtenni azokat az eljarasi intézkedéseket, amelyek a személyes adatok
védelmérdl és a kozérdekl adatok nyilvdnossagardl széld, valamint az egyéb adat- és
titokvédelmi szabalyok érvényre jutdsahoz szukségesek. Az adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettség a szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat, alvallalkozéjat a szolgaltatoval
azonos modon terheli.

Az Elbfizetdk adatainak kezelésére és az adatok biztonsagara vonatkozo részletes
szabalyokat a jelen ASZF 3. szamu melléklete tartalmazza.

16. ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK DIiJA, EZEN BELUL EGYSZERES DiJAK, DIJAZASI
IDOSZAKOK, KEDVEZMENYEK ES DIJFIZETES NELKULI SZOLGALTATASOK, A

KEDVEZMENYRE = JOGOSULTSAG ELVESZTESE ESETEN A  KEDVEZMENY
VISSZAFIZETESENEK FELTETELEI, A DIJFIZETES ES A SZAMLAZAS MODJA ES IDEJE

16.1. Szolgaltatoé altal nyujtott el6fizetoi szolgaltatasok

Mikrohullamu Internet szolgaltatas
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Miholdas Internet szolgaltatas

A szolgaltatasok részletezése az 1. szamu mellékletben talalhaté.

16.2. Egyszeri dijak

Az egyszeri dijat (belépési dij) az elbfizetdi hozzaférési pont bekapcsolasaért az Eléfizetének
egy szolgaltatd, egyetlen alkalommal jogosult felszamitani. Ezek mértékét a 1. szamu
melléklet szerint Dijszabés tartalmazza.

16.3. Rendszeres dijak

1. szamu melléklet szerint

16.4. Dijazasi id6szakok

A dijazasi id6szak megegyezik 1 naptari honappal, azaz 1 naptari év 12 dijazasi idészakbdl
all.

16.5. Kedvezmények, dijfizetés nélkiili szolgaltatasok

Szolgaltatd marketingtevékenysége keretében dijkedvezményeket allapithat meg egyes
egyszeri, illetve rendszeres dijaival kapcsolatban.

Az aktudlisan igénybe vehetd kedvezményekrél Szolgaltato Ugyfélszolgalatan kérhet
tajékoztatast az Eléfizetd.

Dijfizetés nélkul szolgaltatast igénybe venni nem lehet

16.6. Kedvezményre jogosultsag elvesztése esetén a kedvezmény visszafizetésének
feltételei

Ha El6fizetd egy kedvezményt jogosulatlanul vett igénybe vagy a kedvezményre vald
jogosultsagat elvesztette, akkor - mas megallapodas hianyaban - a kedvezmény Osszegét,
annak a 1. szamu mellékletben meghatarozott kamatéaval egyltt kdteles visszafizetni.

16.7. Dijfizetés és szamlazas maddja, ideje
Szolgaltaté az altala nyujtott eléfizetdi szolgaltatasokrdl havonta szamlat bocsat ki. A szamla
mindig a targyidészakban esedékes, a szamlan feltintetett id6pontban. A Szolgaltaté altal

kibocsatott szamlanak nyolc nappal a fizetési hataridé elétt kell az El6fizet6héz megérkeznie.
A késedelmes teljesitésért El6fizet6 felel6sséggel tartozik.

Szamla dsszegének kiegyenlitése

A szamla kiegyenlitése jogszabalyban megallapitott valamennyi fizetési madd
igénybevételével térténhet, ahogy azt az Eléfizeté az El6fizetéi Szerz6désben megijeldlte,
illetéleg felvallalta. A Szolgaltaté az 6sszeg térllését ellenérzi.

Szamlamasolat kiallitasaért az Eléfizetének a Dijszabasban meghatarozott dijat kell fizetnie.
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Késedelmi kamat

A Szolgaltatd jogosult késedelmi kamat felszamitasara abban az esetben, ha az Elé&fizet a
szamlan feltlintetett id6pontig a szamla 6sszegét nem fizeti meg.

Ha az El6fizet6 a szamla 0sszegét a szamlan feltiintetett hataridén belil nem fizeti be, a
Szolgaltatd magan Eléfizet6k esetén a mindenkori banki alapkamatot, koéziileti El&fizetdk
esetén annak kétszeresét szamitja fel.

Amennyiben a Szolgaltaté tulszamlaz, az El6fizeté részére a tévesen felszamitott dijat
késedelmi kamattal ndvelt értékben koteles haladéktalanul visszafizetni.

Kamatfizetési kotelezettség

Késedelmes dijfizetés esetén a felek a mindenkori banki alapkamat kétszerese szerzédéses
kamatban allapodnak meg. A kamat mind egyéni, mind Uzleti/intézményi ElSfizetdk esetében
megegyezd meértékd.

A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezd6é napja a szamlan feltlintetett befizetési
hataridét kovetd nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig az
El6fizetd a szamlat nem fizeti be. A kamatfizetési kdtelezettség akkor is beadll, ha a kételezett
késedelmét kimenti.

Az El6fizet6t alaptalan szamlareklamacio esetén - a befizetési hataridéig ki nem egyenlitett
Osszeg erejéig - késedelmi kamatfizetési kdtelezettség terheli.

Kamatfizetési kotelezettség a szolgaltatd téves szamlazasa esetén

A szolgaltaté a tévesen felszamitott és beszedett dij késedelmi kamattal novelt 6sszegét az
El6fizetdnek visszafizeti.

Dijvisszatérités esetén a szolgaltaté kamatfizetési kotelezettségének a kezdé napja a szamla
befizetésének a napja.

A szolgaltatd dijvisszatéritése esetén a visszafizetés napjaig jard késedelmi kamat mértéke a
késedelmi kamattal megegyezd mértékda.

Dijtartozas esetén alkalmazandé eljaras

Ha az Elé&fizetd a szamla 6sszegét a fizetési hataridéig nem teljesiti, akkor az esedékességet
kévetben a szolgaltatd egy telefonhivassal felhivhatja a figyelmét a késedelemre és egyben
tajékoztatja a dijtartozas tovabbi fennallasanak kovetkezményeirél.

A szolgaltaté a dijtartozassal rendelkezd El6fizet6knek irasbeli fizetési felszdlitast kild. A
felszdlitast kovetden karanak enyhitése céljabdl jogosult a legalabb 30 napos esedékes
dijtartozassal rendelkezé El6fizeté kimené forgalmanak és savszélességének akar 100%-0s
korlatozasara, amennyiben ez a korabbiakban még nem tértént meg.

Amennyiben a fizetési felszdlitas eredménytelen, Szolgaltaté jogosult a tartozas behajtasara
szerz8dés alapjan kintlévéség kezel6 céget megbizni. Eléfizetd tudomasul veszi, hogy a
behajtas és esetleges végrehajtas koltségeit viselni kdteles.
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17. A SZOLGALTATO VALASZTASSAL KAPCSOLATOS ELJARAS RESZLETES SZABALYAI,
A SZOLGALTATO VALASZTAST BIZTOSITO OSSZEKAPCSOLASI SZERZODESEKBEN
FOGLALTAKKAL OSSZHANGBAN

A szolgaltatas tekintetében nem értelmezheté.

18. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK ELERHETOSEGE

Az Altalanos Szerzddési Feltételek a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan és a http://www.vis.hu
weboldalon tekintheté meg.

19. VIS MAIOR

Vis maiornak szamit, tehat sem a Szolgaltatdé, sem az El6fizetd nem tartozik felel6sséggel a
rajtuk kivul allo, pl.: haborus cselekmények, szabotazs, robbantasos merénylet, elemi csapas,
tizvész, munkabeszintetés miatti intézkedések esetében, ha ezek az esetek a szerz6dd
feleket a szerz6désben vallalt kdtelezettségeik teljesitésében korlatozzak vagy gatoljak, és
ennek eredményeképpen vétlen mddon vagyoni, vagy nem vagyoni kart okoznak

20. IRANYADO JOG

Az El6fizetéi Szerzédésben, és az Altalanos Szerzédési Feltételekben nem szabalyozott
kérdésekben a Magyar Kéztarsasag hatalyos jogszabdélyai az iranyadok.

Mellékletek:

1 sz. melléklet: A szolgaltatas (leiras/eszk6zok/dijak)
2. sz. melléklet: Az internet etikai kédexe

3.sz. melléklet: Adatkezelési, adatbiztonsagi szabalyok
4. sz. melléklet: El6fizetdi Szerz6dés
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1. szamu melléklet — A Szolgaltatas

1. Miholdas:

A szolgaltatas leirasa:

A szolgaltatas egy szélessavu, idében korlatlan miholdas internet szolgéltatas.

A szolgaltatas altal biztositott legnagyobb savszélesség letéltési iranyban: 3072 kbps. A szolgaltatéd
1:50 tuljegyzési arannyal (overbooking rate) biztositja a szolgaltatast. Az eléfizet6 altal ténylegesen

elérhetd letdltési sebesség figg a szolgaltaté miiholdas halézatanak aktualis terheltségétél.

A szolgaltaté - az eléz6eknek megfeleléen - az eléfizetd telephelye és a szolgéaltaté miholdas
kdzpontja kozott mindségi garanciak nélkll (best effort) biztositjia a savszélességet az eléfizeték

szamara.

A szolgaltatas Magyarorszag egész teriletén miszaki feltételektdl fliggéen igénybe vehetd.

A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges szoftver és hardver eszk6zok:

A szolgaltatas igénybevételéhez az el6fizetdnek rendelkeznie kell az aldbbi feltételeknek megfelelé

szamitégéppel, miholdvevével:
Miholdvevé szet:

* legalabb 75 cm atmérgji parabola tukaor.

* univerzalis fejegyseég
* DVB beltériegység

Intel kompatibilis szamitégép (PC):

* Microsoft Windows 98SE/ME2000/XP operaciés rendszer
* legalabb Pentium 1l 300 MHz vagy annak megfelelé processzor

* legalabb 64 MB RAM
* CD meghaijto

* legalabb 50 MB szabad tarhely a merevlemezen
* RJ-45 csatlakozo feluletl Ethernet kartya

Dijak Triaton:

5120zleti | 1024 Uzleti 1024 Pro 2048 Pro

Hozzaférés a havidijban korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan
Fix IP cim - - opcionadlis | opciondlis

512 Uzleti | 1024 Uzleti | 1024 Pro 2048 Pro

Letoltési Savszélesség 512kbps 1024kbps 1024kbps 2048kbps

Tuljegyzési arany 1:50 1:50 1:50 1:50

Feltoltési Savszélesség 128kbps 256kbps 512kbps 512kbps

Egyszeri dij* 500.000,- 500.000,- 500.000,- 500.000,-
Havidij 50.000,-/h6 | 82.000,-/hé | 100.000,-/h6 | 190.000,-/h6




Dijak HDT:

256 Home 384 Home 512 Home 768 Home | 1024 Home | 2048 Home
Letoltési Savszélesség 256kbps 384kbps 512kbps 768kbps 1024kbps 2048kbps
Tuljegyzési arany 1:50 1:50 1:50 1:50 1:50 1:50
Feltoltési Savszélesség 64kbps 64kbps 128kbps 128kbps 256kbps 512kbps
Egyszeri dij* 100.000,- 100.000,- 100.000,- 100.000,- 100.000,- 100.000,-
Havidij 2 éves 46.600,-/hé | 51.000,-/hé | 53.900,-/h6 | 62.700,-/hd | 68.600,-/h6 | 97.400,-/hd
szerzodéssel, eszkoz
bérlettel
Havidij 3 éves 44.400,-/h6 | 48.500,-/hé | 51.300,-/hé | 59.600,-/hd | 65.200,-/h6 | 92.800,-/h6
szerzédéssel, eszkoz
bérlettel
Eszkoz ara 550.000,- 550.000,- 550.000,- 550.000,- 550.000,- 550.000,-
Havidij 3 éves 39.600,-/h6 | 43.200,-/h6 | 49.200,-/h6é | 64.800,-/hd - -
szerzodéssel, eszkoz
vasarlas esetén
512 Uzleti | 1024 Uzleti | 2048 Uzleti | 3072 Uzleti
Letoltési Savszélesség 512kbps 1024kbps 2048kbps 3072kbps
Tuljegyzési arany 1:50 1:50 1:50 1:50
Feltoltési Savszélesseg 128Kkbps 256kbps 512kbps 512kbps
Egyszeri dij* 100.000,- 100.000,- 100.000,- 100.000,-
Havidij 3 éves 95.200,-/h6 | 145.600,-/h6 | 190.400,-/hé | 218.400,-/hd

szerzodéssel, eszkoz
bérlettel

*Az egyszeri dij tartalmazza a telepitendd eszkozok és azok beallitasanak dijat, de nem
tartalmazza a kiszallas és a szerelés, kabelezés koltségét.

2. Mikrohullamu:

A szolgaltatas leirasa:

A szolgéltatas egy szélessavu, id6ben korlatlan radids internet szolgéltatas.
A szolgaltatas a Balaton keleti medencéjében miszaki feltételektél fliggéen igénybe vehetd.

384 Home a2 | 512 Home+
ome
Maximum letoltési sebesség ( ?GS:é(bbpss) 512Kbps 512Kbps
minimum letoltési sebesség) P (64Kbps) | (64Kbps)
Maximum felt6ltési sebesség 384Kbps 512Kbps 512Kbps
(minimum feltoltési sebesség) (64Kbps) (64Kbps) | (64Kbps)
E-mail cim 1db 1db 3db
Webtarhely - - 10MB
Domain név Karbantartas - - 1db




A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges szoftver és hardver eszk6zok:

A szolgaltatas igénybevételéhez az eléfizetébnek rendelkeznie kell az alabbi feltételeknek megfelelé
szamitdégéppel, mikrohullamu vevével:

Mikrohulldmu vevé szet:

* Mikrohulldmu antenna.

» Senao beltériegység

Intel kompatibilis szamitogép (PC):

* Microsoft Windows 98SE/ME2000/XP operacios rendszer

* legalabb Pentium 11 300 MHz vagy annak megfelelé processzor
* legalabb 64 MB RAM

* CD meghaijto

* legalabb 50 MB szabad tarhely a merevlemezen

* RJ-45 csatlakozé feliiletl Ethernet kartya

Dijak:
Egyszeri dij:
384 512 512
home home home+
= T 50.000,-
Hatarozatlan idejii 50.000,-Ft 50.000,-Ft Ft
szerz6dés esetén
1 éves szerzédéssel 0,-Ft 0,-Ft 0,-Ft

A feltiintetett egyszeri dijak az alap kiépitésre vonatkoznak, amely a kovetkezéket tartalmazza:
-24dbi-s Racs antenna
-Senao client bridge (SL2411)
-Haromlabu antenna falitarté
-Kabelezés 1db szamitdégépig vagy halézati eszkozig
A helyszini felmérést kovetden az ettol eltéro kiépités dija egyedileg keriil megallapitasra.

Havi dijak:
384 512 512
home home home+

Hatarozatlan idejii
szerzédés esetén

1 éves szerzodéssel 10.200,-Ft | 14.100,-Ft| 17.000,-Ft

6.000,- Ft | 9.900,- Ft | 12.800,-Ft

Kiegészit6 szolgaltatasok dija:
e tovabbi E-mail cimek: 500 Ft /hé

Mikrohullam Fix IPcim: 500 Ft /ho

Virusmentesités éradij: 5000 Ft

Router telepités oradij: 5000 Ft

o Felhasznélasi hely attelepités (lakason beldl), szamitogép szervizelés éradij: 5000 Ft

Eseti adminisztracios dijak



Adminisztracios dijat nem szamitunk fel

A szolgaltato részérél felszamitott kamat mértéke
e kedvezmény visszafizetése esetén a kamat a mindenkori jegybanki alapkamat: 11%

o Ha az eléfizeté a szamla 6sszegét a szamlan feltlintetett hataridén bellil nem fizeti be, a Szolgaltatod
magan eléfizeték esetén a mindenkori banki alapkamatot, kdzileti eléfizeték esetén annak
kétszeresét szamitja fel: 11%

A szolgaltaté altal fizetendé kamat mértéke
*  el6fizetbnek fizetendd kamat dijkilénbozet esetén: 11%

Az elofizet6 altal fizetendd eseti dijak mértéke
o cl6fizetéi értesitésekeért felszamol dijak dij nemfizetés esetén, alkalmanként: 500 Ft
o korlatozas feloldasaért felszamitott dij alkalmanként: 1000 Ft

¢ harmadik személy részére jogosulatlanul nyUjtott szolgaltatas utan felszamitott kdtbér a szolgaltatasi
havidij kétszerese
o elbfizetés sziineteltetéséért dijat nem szamitunk fel

e jogosulatlan csomag hasznalat kétbére: 10000 Ft

e aszolgaltato altal nem engedélyezett berendezések hasznélata esetén kotbér: 10000 Ft

Az arak nem tartalmazzak a 25%-os AFA-t.



2. szamu melléklet
Internet Etikai Kodex

Az elbfizetd koteles a szolgaltatast rendeltetésszerlien hasznalni. Rendeltetésellenes hasznalatnak
mindsul kiléndsen az eléfizetd, és a szolgaltatd valasztasa szerint az ASZF 8.1., 9., illetve a 10.2
pontokban foglalt jogkdvetkezményeket vonhatja magéval az aldbbi magatartasok tanusitasa:

1. lllegalis felhasznalads: A szolgaltatds igénybevétele barmilyen anyag tovabbitasara (e-mailen,
feltoltéssel, vagy barmely mas modon), amely szandékosan vagy szandékon kivil ellentétes barmely
vonatkoz6 jogszaballyal, illegalis alkalmazasnak minésul. llyen tevékenység példaul kuldndsen
szoftverek illegdlis példanyainak felhelyezése a szolgaltatdé hir szerverére (news), illetve ilyen
szoftverek terjesztése az eléfizetd Web-helyérdl.

2. Fenyegetések: A szolgaltatas igénybevétele barmilyen anyag atvitelére (e-mailen, feltéltéssel, vagy
barmely mas médon), amely testi sértéssel fenyeget, illetéleg annak elkdvetésére, rongalasra bujt fel,
illetve gydldletet kelt a tarsadalom barmely csoportjaval szemben. Ez a magatartasforma magaban
foglalja a masokkal folytatott kommunikaciét, melynek szandéka a tarsadalomellenes tevékenység
tervezése.

3. Zaklatas: A szolgaltatas igénybevétele olyan anyag tovabbitasara (e-mailen, feltdltéssel, vagy
barmely mas modon), amely mas felhasznalot vagy a tarsadalom mas tagjat zaklatja.

4. Kiskoruaknak okozott sérelem: A szolgaltatas felhasznalasa kiskoruaknak okozott sérelem
el6idézésére vagy annak megkisérlésére, ideértve kildndsen a gyermek pornografiat vagy szexualis
tolakodast blintet6 feljelentést vonhat maga utan.

5. Hamisitas és mas személy szinlelése (megszemélyesitése): A haldzati azonosito fejlécek és
informaciok félrevezet6 vagy megtéveszté szandékkal torténd kiegészitése, eltavolitasa vagy
megvaltoztatasa, illetve valamely személy szinlelése hamis fejléccel vagy egyéb azonositd
informacioval.

6. E-mail/Hir6zon: Rosszindulati szandék mas felhasznald elektronikus posta szolgaltatasanak vagy
hir média alkalmazasanak megakadalyozasara.

7. E-mail/Uzenethamisitas: A szolgaltatasbol szarmazé, vagy azon keresztilhaladé barmely
elektronikus kildemény Uzenet fejlécének részben vagy egészben torténé meghamisitasa.

8. Kéretlen reklamok, kereskedelmi e-mail/l Onkényes témeg e-mail (SPAM) kiildése: A
szolgaltatas felhasznalasa barmilyen kéretlen reklam, kereskedelmi vagy egyéb tomeges e-mail
tovabbitasara.

9. A USENET SPAM alkalmazasa: A szabalyokat és el6irasokat megszegd, barmely hircsoportnak
vagy levelezési lista alapszabalyanak ellentmondé Gzenetek vagy reklamok postazasa. A hircsoport
vagy levelez§ lista szabalyai altal elfogadhatd, vagy a cimzett altal igényelt kereskedelmi tzenetek
megengedettek.

10. Jogosulatlan hozzaférés: A szolgaltatdas igénybevétele masok hozzaféréséhez torténd
hozzaférésre, vagy annak megkisérlésére, illetleg a Szolgaltaté vagy mas személy szamitdégép
szoftver vagy hardver, elektronikus kommunikaciéos rendszerének vagy telekommunikacios
rendszerének biztonsagi rendelkezésein torténd feltdrésére vagy annak megkisérlésére torténd
alkalmazasa, tekintet nélkil arra, hogy a behatolas adatok karosulasat vagy veszteségét
eredményezte-e.

11. Szerzéi jog, Szabadalom, Védjegy, Uzleti titok, vagy Szellemi tulajdon joganak megsértése:
A szolgaltatas igénybevétele barmilyen anyag atvitelére (e-mailen, feltdltéssel, vagy barmely mas
modon), amely valamely szabadalom, védjegy, Uzleti titok, szellemi tulajdon, vagy harmadik fél
barmilyen mas egyéb személyhez f(iz6d6 joganak megsértését eredményezi, kiilonods tekintettel a
szerz8i jog altal védett anyagok engedély nélkuli masolasara, a magazinokbdl, kényvekbdl vagy
egyéb szerzéi jog altal védett forrasbdl szarmazo fényképek digitalizalasara és megosztasara,
valamint a szerzéi jog altal védett szoftverek engedély nélkili atadasara.

12. Személyes adat gyiijtése: A szolgdltatas igénybevétele harmadik fél személyes adatainak

gyljtésére vagy annak megkisérlésére a harmadik fél tudomasa és beleegyezése nélkil. Barmely
felhasznald, aki a fenti rendelkezést megszegi, a megfelel§ hatdsaghoz keril bejelentésre.

13. Halézati zavar okozasa vagy ellenséges tevékenység folytatasa: A szolgaltatas igénybevétele
barmely olyan tevékenységre, amely hatassal lehet mas felhasznalok vagy rendszerek altal torténé



Internet szolgéltatads igénybevételére. llyen tevékenység kuldndsen az "szolgédltatds megtagadas"
(DOS, Denial Of Service) és az "elosztott szolgaltatas megtagadas" (DDOS, Distributed Denial Of
Service) tamadasok mas halézati hostok vagy egyéni felhasznaldk ellen. Mas halozati felhasznaldk,
szolgaltatasok vagy berendezés zavarasa vagy akadalyoztatasa. Az eldfizetd felelés sajat
halézatdnak biztonsagos konfiguralasaért. Az eléfizetd semmilyen tevékenységgel, illetleg annak
hianyaval nem engedheti, hogy masok sajat halézatat illegalis vagy helytelen médon igénybe
vehessék. Az elbfizetd semmilyen tevékenységgel illetbleg annak hianyaval nem engedheti sajat
rendszerének olyan médon térténd konfiguralasat, hogy az, médot adjon harmadik fél altal térténd
illegalis vagy helytelen alkalmazasra. A szolgaltatd nem tolerdlja egyetlen el6fizetd masok Internet
hozzaféréshez torténd hozzaférésre, illetbleg mas rendszerek biztonsagi intézkedésein torténd
athatolasra tett kisérletét sem, tekintet nélkul arra, hogy a behatolas okozott-e adat karosulast vagy
veszteséget. Az eléfizeté tudomasanak hianya az 6 berendezésébdl szarmazo ilyen tevékenységrél
nem mentesiti az el6fizetét a felelésség aldl, és a szolgaltatas felfiiggesztésre kerll a jogsértés
orvoslasaig.

14. Megtévesztés: Magaban foglalja a szandékos megtévesztést vagy félrevezetd allitasokat, irasos
anyagokat, vagy tevékenységet, melynek célja a cimzett altal az ilyen allitasok, irasos anyagok vagy
tevékenységek értelmében térténd cselekvés.

15. Csalard tevékenység: A szolgéltatas igénybevétele csalard ajanlatok tételére termékek, tételek
vagy szolgaltatasok eladasaval vagy megvasarlasaval kapcsolatban, illetbleg barmilyen pénzugyi
csalas, mint példaul "piramis jaték, vagy egyéb lanc jatékok elbsegitése.

16. Virusok és ellenséges szoftverek terjesztése: Minden olyan szoftver szandékos terjesztése,
amely mas személyeknek, adatoknak és/vagy komputer rendszereknek kart, zaklatast vagy
kellemetlenséget okoz és/vagy erre térekszik.

17. A szolgaltatas viszontértékesitése: A szolgaltatds Ujra értékesitése erre vonatkozé kifejezett
irasbeli engedély hianyaban.

18. Halozati és személyi biztonsag megsértése: A rendszer vagy halézati biztonsagot megszeg6
felhasznaldkat bintet6jogi és/vagy polgarjogi felelésség terheli. A szolgaltaté telies mértékben
egyuttmikodik mas rendszerek vagy haldzat biztonsaganak megszegésének kivizsgalasaban, és
egyuttmikodik a megfelel6 hatdésagokkal a feltételezett blinligyi torvénysértések kivizsgalasaban. A
felhasznalé azonositas, vagy barmely host, halézat vagy eléfizetés biztonsaganak kijatszasara tett
minden kisérlet (példaul: adatokhoz torténé hozzaférés jogosultsag nélkil, szerverre vagy eléfizetésre
torténd bejelentkezés vagy annak haszndlata erre vonatkozd kifejezett jogosultsag nélkl, valamint
mas halézatok biztonsaganak szondéazésa, stb.) rendeltetésellenes hasznalatnak minésul. A
biztonsagi rendszerek feltdrésére kialakitott eszk6zok hasznalata, (példaul jelszé kitalalod, vagy
hal6ézati szondazoé programok, stb.), és ezek terjesztése rendeltetésellenes hasznalatnak minésdl.

19. Halozati teljesitmény tulzott lekotése: A szolgaltatas nyujtasa osztott eréforrasok alapjan
mikodik. A halézati eréforrasok tulzott hasznalata, vagy helytelen alkalmazasa az egyik tgyfél altal
negativ hatassal lehet az 6sszes tobbi tgyfélre. A halézati eréforrasok helytelen igénybevétele olyan
modon, hogy az, karos hatassal birjon a halozati teljesitményre rendeltetésellenes hasznalatnak
mindsul.

a) A forrasok tulzott igénybe vétele nem megengedett, ideértve a CPU id6t, memodériat, lemez tertletet
és csatlakozasi id6t. Az eléfizetd nem alkalmazhat forras-intenziv programokat, amelyek hatranyosan
befolyasoljak a tobbi Ugyfelet, illetve a szolgaltatéi rendszerek vagy halézatok teljesitményét. A
szolgaltatd fenntartja a jogot az ilyen tevékenységek megsziintetéséhez vagy korlatozasahoz. Ez
kiildndsen vonatkozik a szolgaltaté szerverén folyd felligyelet nélkuli folyamatokra.

b) Az eléfizeté egy idében, egyszerre csak annyi kapcsolatot hozhat Iétre eléfizetésérdl a szolgaltatd
halézatara, amennyit a szolgaltatéval kotott szerzédése lehetéveé tesz.

c) Az eléfizetd nem nyujthat haldzati szolgaltatasokat az eléfizetéi hozzaférésrél (példaul, az eléfizetd
nem hasznalhatja el6fizetését ftp vagy web szerver mikodtetésére), kivéve, ha az elbfizetd
el6fizetésének tipusa ezt kifejezetten lehetdvé teszi.

20. Internet Relay Chat: Bar a szolgaltaté nem biztosit technikai tamogatast az Internet Relay Chat
(IRC) hasznalatahoz, az eléfizeté hasznalhatja eléfizetését a szolgaltatdé vagy harmadik fél altal
fenntartott IRC szerverekhez és halézatokhoz torténé csatlakozasra. Az ilyen lehetéség igénybe
vételekor Az eléfizeté vendég, igy nem végezhet olyan tevékenységet, amely zavarhatja mas tgyfelek
IRC-hez térténé hozzaférését.



a) Az el6fizetd nem hasznalhat olyan IRC scripteket és programokat, amelyek megzavarhatjak, vagy
visszautasithatjadk a szolgaltatast mas felhasznalok szamara barmely mas szerveren, hostnal,
halézatban vagy csatornan.

b) Az eléfizetd nem folytathat masokat zaklaté tevékenységet ideértve kilondsen "flooding" (széveg
gyors bevitele a szolgaltatds megszakitasanak céljabdl), "flashing" (a terminal emulacio
megszakitasa) "atvétel" (a mikodtetdi privilégiumok helytelen atvétele, és az ezzel t6rténd
visszaélés), Uzenetek kuldése olyan felhasznaldknak akik nem kivanjak azokat megkapni, visszatérés
megkisérlése egy olyan csatornara, ahonnan a felhasznalé mar ki lett tiltva, valamint egyéb rombol6
hatasu tevékenységek.

c) Nem megengedett "klonok" (t0bbszords egyideji IRC kapcsolat) futtatasa.
Az Internet Hasznalat Alapelveinek be nem tartasanak jelentése

VisData Kft. kéri, hogy barki, akinek tudoméasa van jelen Internet Hasznalat Alapelveinek be nem
tartasardl, azt jelentse

e azinfo@vis.hu e-mail cimen, vagy
o telefonon 06-84-310-685, vagy
o faxon: 06-84-310-685.
Amennyiben lehetséges, kérjiik, mellékelje az alabbi informacidkat:
e az dllitdlagos szabalytalansagkor alkalmazott IP cimet.

e az allitélagos szabalytalansag napja és id6épontja, ideértve a GMT id6zénat vagy az ettél
torténd eltérest.

e az dllitélagos szabalysértés bizonyitékat.

Amennyiben VisData &llaspontja szerint a szolgaltatott adat hianyos, a panasszal nem tudunk
érdemben foglalkozni.



3. szamu melléklet
Az Elbfizetok és Felhasznalok személyes adatainak kezelésérol

A VisData Kft.

e aszemélyes adatok védelmérdl és a kdzérdek(i adatok nyilvanossagardl szélé 1992. évi LXIII.
torvény;

o a kutatas és a kdzvetlen Uzletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérél sz616
1995. CXIX. térvény;

o a hirkdzlésrél szol6 2001. évi XL térvény, kilondsen annak VIII. fejezete;

e anemzetbiztonsagrol sz4l6 1995. CXXV. térvény;

e ahonvédelemrél sz6l6 1993. évi CX. térvény;

o arenddrségrél szolo 1994. évi XXXIV. térvény;

o atavkozlési elbfizetdi szerz6désekrdl sz4616 249/2001. (X1, 18.) Kormanyrendelet; valamint

e a hirkdézlési szolgaltatd adatkezelésének kilonds feltételeirél, a hirkdzlési szolgaltatasok
adatbiztonsagardl, valamint az azonositokijelzés és hivasatiranyitds szabalyairdl szold
253/2001. (XI1.18.) Kormanyrendelet

rendelkezéseiben foglalt koételezettségének eleget téve ezuton tajékoztatja elbfizetbit és a
felnasznaldit a személyes adatok kezelésének szabalyairdl. Az adatkezelés és az el6fizeték
személyes adatainak védelmével kapcsolatos jogszabalyi elbirasok kizardlag a természetes személy
eléfizetékre vonatkoznak, tekintettel arra, hogy a személyes adatok kizarélag természetes személyek
vonatkozasaban értelmezhetéek (a személyes adatok védelmérél és a kozérdek(i adatok
nyilvanossagarol szolé 1992. évi LXIII. térvény 2. § 1) pont).

1. Fogalom meghatarozasok
1.1 Jelen tajékoztatéban hasznalt fogalmak:

"adatfeldolgozas" - az adatkezelési miveletek, technikai feladatok elvégzése, fiiggetlenil a miveletek
végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszkdztél, valamint az alkalmazas helyétdl;

"adatkezelés" - az alkalmazott eljarastol flggetlenil a személyes adatok gydjtése, felvétele és
tarolasa, feldolgozasa, hasznositasa és torlése. Adatkezelésnek szamit az adatok megvaltoztatasa és
tovabbi felhasznalasuk megakadalyozasa is;

"adattovabbitas" - az adat harmadik személy szamara torténd hozzaférhetbve tétele;
"el6fizetd” - a VisData Kft. el6fizetdje vagy felhasznaldja;

"személyes adat" - a meghatarozott természetes személlyel kapcsolatba hozhaté adat, az adatbdl
levonhatd, az érintettre vonatkoz6 kdvetkeztetés.; és

"szolgaltaté" - a VisData Kift.
2. A szolgaltaté adatkezelése

2.1_A szolgaltaté altal kezelt adatok kére: A szolgaltaté a természetes személy (tovabbiakban: egyéni)
El6fizetdkrél a kovetkezd adatokat kezeli:

az eléfizets neve, leanykori neve, anyja neve sziiletési helye és ideje;
az el6fizetd lakcime, tartézkodasi helye;

az eléfizet6i allomas szama vagy egyéb azonositdja;

az eléfizetdi allomas tipusa;

az el6fizetd altal igénybevett szolgaltatas, a szolgéltatas forgalmi adatai;
az elszamolasi id6szakban elszdmolhaté 6sszes egység szama;
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a szolgaltatas tipusa, iranya, kezdé idépontja és a szolgaltatas hasznalat id6tartama,
illetleg a tovabbitott adat terjedelme;



h. a szolgaltatas datuma;
i. adijfizetéssel és dijtartozassal 6sszefliggd adatok;
j- tartozas hatrahagyasa esetén az eléfizet6i szerz8dés felmondasanak eseményei.

2.2_A személyes adat kezelésének célja A szolgéltatd a 2.1 pont szerinti személyes adatokat az
el6fizetbk részére torténd szamlazas, és a kapcsolodd dijak beszedése, valamint az el6fizet6i
szerz6dések figyelemmel kisérése céljabol kezeli. A szolgaltatd a 2.1 (a) - (e) pontjaban foglalt
adatokat a tavkozlési szolgaltatas elérhetéve tétele céljabdl, a (f) - (j)-ig terjed6 adatokat a dijszamitas
és a dijszamitas helyességének ellenérzése céljabdl is kezeli.

2.3_Az adatkezel§ neve és cime Az adatkezel6 neve: VisData Kft. Az adatkezel§ székhelye: 8600
Siéfok Vak Bottyan u. 32.

3. A személyes adatok kezelésének és tovabbitasanak jogcime

3.1. Jogszabdlyon alapulé adatkezelés Az adatkezelést megengedd, illetbleg kotelezéen el6ird
jogszabalyi rendelkezés a hirkozlésrél szolé6 2001. évi XL. Torvény 59. § (2) és (3) bekezdései,
valamint a 249/2001. (XII. 18.) Kormanyrendelet az el6fizeti szerzédésekrol.

3.2. Jogszabalyon alapulé adatszolgaltatdas Az 5.1, 5.2 és 5.3 pontok szerinti adattovabbitast a
hirkdzlésrdl sz6l6 2001. évi XL térvény 55. § (1) bekezdése, 59. § (5) bekezdése és 60. §-a teszik
lehetbve, valamint a 22/2001. (XII. 22.) MeHVM rendelet a tavkozlési tevékenységet végzéket terheld
adatszolgaltatasi kdtelezettségrol.

3.3 Az elbfizetd hozzajarulasan alapuld adatkezelés A szolgaltato a 3.1 és 3.2 pontokban foglaltakon
tali, vagy a 2.2 pontban meghatarozott céltél eltér6 személyes adatot csak az el6fizetd
hozzajarulasaval kezelhet, vagy tovabbithat harmadik személy részére.

4. A személyes adatok tarolasanak idétartama

4.1_Az elbfizetdi szerz6dés megsziinéséig kezelt személyes adatok A szolgaltaté a 2.1 pont (a) - (b)
pontjaiban foglalt adatokat az el&fizet6i szerz6dés megsziinéséig kezeli.

4.2 A személyes adatok kezelésének végsd befejezési hatarideje A szolgaltatd a 2.1 pont (c) - (j)
pontjaiban foglalt adatokat a szamla teljesitésének hataridejét kdvetd hat (6) hoénapig, illetéleg
dijtartozas esetén az elévilési idd lejartaig, azaz legfeljebb egy (1) évig kezeli, kivéve ha térvény az
adatkezelésre eltér6 hataridét ir el6.

5. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

5.1_Hirkdzlési Feligyelet részére torténd adattovabbitds A szolgaltatdsra vonatkoz6 olyan adatokat,
melyek szolgaltatas igénybevételéhez valamint az illetékes hirkozlési felligyelet feladatai végzéséhez
szlukségesek a szolgaltato koteles - jogszabalyban meghatarozott médon és esetekben - a felligyelet
részére szolgaltatni.

5.2 Kézremiikédék, valamint hatésagok részére térténd adatatadas A 2.1 pont szerinti adatok
atadhatok

a. azoknak, akik a szolgaltatd megbizasa alapjdn a szamlazast, a kovetelések
kezelését, a forgalmazas kezelését illetve az ligyfél-tajékoztatast végzik;

b. a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult
szervek részére; tovabba

c. a nemzetbiztonsagi, a honvédelem és a kozbiztonsdg védelme, a kdzvadas
blncselekmények, valamint a tavkodzlési rendszer jogosulatlan felhasznalasanak
Uldozése céljabol az arra hatdskdrrel rendelkez6 nemzetbiztonsédgi szerveknek,
nyomozé hatdésagoknak, valamint birésagnak.

A jelen 5.2 pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevéket a szolgaltatéval azonos
titoktartasi kotelezettség terheli.

5.3 Tavkdzlési szolgaltatonak toérténd adatatadas: A szolgaltaté a dijfizetési, illetve a szerz6désbél
eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak megel6zése érdekében, illetve a szerzdédéskotési
kételezettség hianya esetén a szerz6déskoétés megtagadasanak céljabdl jogosult az eléfizetd nevét,
az azonositdsahoz szikséges, a 2.1 (a)-(b) és (d) pontjaiban szerepld adatokat, valamint az
adatatadas indokardl szolo tajékoztatast masik tavkozlési szolgaltatonak atadni, vagy attél atvenni,




illetbleg - azzal az adattartalommal - k6z0s adatéllomanyt létrehozni. Erre az adatdtadasra akkor

kertlhet sor, ha
a.

szamlatartozds miatt a szolgéltatd a szerzdédést felmondta, vagy a szolgaltatas
igénybevételi lehetéségét az elbfizetd szadmara részben vagy egészben
felfliggesztette;

szamlatartozasa miatt a szolgaltaté birdsagi vagy hatésagi eljarast kezdeményezett
az el6fizetd ellen, illetbleg az eléfizetd tartézkodasi helye ismeretlen;

az ajanlattevd, illetve az eldfizeté kar okozasa érdekében a szolgaltatot
megtévesztette vagy a megtévesztésére torekszik (igy kilénésen, ha az
azonositasara szolgaldé dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy
érvénytelen);

az eldfizetdbnek tavkozlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd, barmely tavkozlési
szolgaltatdval szemben fennalld, harom hénapot meghaladé dijtartozasa van; vagy

az el6fizetbnek a korabban fennalld el6fizetéi szerz6dését jogszabalyban
meghatarozott felmondasi ok miatt az ajanlattételt megel6zéen hat hénapon belll
mondtak fel.

A szolgaltatd az eléfizetét haladéktalanul tajékoztatja az atadas tényérdl. A kézds adatallomany
kezelése, annak idétartama tekintetében a 4.1 és 4.2 pontok rendelkezéseit kell alkalmazni. A k6z6s
adatallomany adatai kizarélag a jelen 5.3 pontban meghatarozott célra hasznalhatok fel.

6. A VisData Kft. Adatvédelmi felel6se, elérhet6sége

Neve: Vladiszlav Kravinszky
Telefonszdma: 06-84-310-685
Telefax: 06-84-310-685
E-mail: viad@visdata.hu



4. szamu melléklet

ELOFIZETOI SZERZODES
a VisData INTERNET SZOLGALTATAS IGENYBEVETELERE

/2005 sz. Szerz6dés

amely az alabb megjeldlt iddpontban j6tt 1étre a VisData Kift.
8600 Siofok, Vak Bottyan u. 32.
mint szolgaltato (a tovabbiakban: ,VisData” vagy ,,Szolgaltatd”) valamint

Maganszemély:

Név: Anyja neve:

Leanykori neve: Személyi igazolvany szama:

Lakcim: D D D D
Sziiletési hely, id6: (0ol CIET L

Uzleti / Intézményi eléfizetéként sziikséges adatok:

Csatoland6 dokumentum: Alairasi cimpéldany
Cégnév:
Szekhely: [ ][ ][ ][]
Cégegyzekszam: [ ][ ]-[ ][ ]-[ LTI Adoszam: [T -C1-CC]

A szamlavezetd bank megnevezése:

Bankszamla szama: : [ |[ ][ ][] 1] -CIOIO OO H - OO H e

Kérjik a cégek és a maganszemélyek is toltsék ki:

Kapcsolattarté neve:

Kapcsolattarté napkdzbeni telefonszama (lehetéleg mobilszam):

fax: ; e-mail:

A telepités pontos cime: D D D D
Szamlazasi cime: D D D D




1.

A Szolgaltatas csomag megnevezése

1.1. El6fizeté ezennel megrendeli, a Szolgaltaté pedig vallalja az alabbi csomagok koézil kivalasztott
szolgaltatascsomag (a tovabbiakban: ,Szolgaltatas”) nyujtasat.

1.2. Elbfizet6 a Szolgaltatas tovabbértékesitésére nem jogosult.

A Szolgaltatas csomag megnevezése (kérjik X-el megjeldlni):

Miholdas szolgaltatas:

Triaton:
H 512 Uzleti H 1024 Uzleti
1024 Pro 2048 Pro
HDT:
H 256 Home H 384 Home H 512 Home
768 Home 1024 Home 2048 Home
H 512 Uzleti [ ] 1024 Uzleti [ ] 2048 Uzleti
3072 Uzleti
Mikrohulldamu szolgaltatas:
[ ] 384 Home [ ] 512 Home [ ] 512 Home+
Egyéb szolgaltatasok:
[ ] Fix IP cim [ ] Plusz e-mail cim .... db
| Havidij | | | | | | |azaz Ft./Ho+25%4fa
‘ Egyszeri dij: ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ azaz Ft.+25%afa

2. A Szolgaltatas nyujtasanak idétartama

2.1. A Szolgéltatas nyujtasanak idétartama a telepitéstdl szamitott
(kérjik X-el megjeldini)

-

id6tartamra szol.

2.2. Amennyiben az Eléfizetd a jelen Szerz6dés megkotését kdvetéen a Szolgaltatas nyujtasara
vonatkozo igényét visszavonja, ugy koteles a Szolgaltaté minden, a Szolgaltatas létesitésével
kapcsolatos koltségét megtériteni.

2.3. Amennyiben El6fizet6 jelen Szerz6édés lejaratanak utolsé napjaig nem jelzi irasban Szolgaltato
részére, hogy a Szerz6dés megsziinését kdvetden a Szolgaltatas nyujtasara a tovabbiakban nem
tart igényt, az esetben a Szerzdédés hatarozatlan idétartamu szerz6déssé alakul at.

2.4. Amennyiben El6fizeté a hatarozott ideji Szolgaltatas szlinetelteti vagy jelen Szerzédést a hatarozott
id6tartam vége el6tt felmondija, abban az esetben koteles a Szerz6dés még hatralévé idétartamara
vonatkozoan a 1. sz. Mellékletben megallapitott havi dijak még hatralévd id6tartamra jaré 6sszegét
egy 0sszegben sziinetelési illetve felmondasi dijként a VisData-nak megfizetni.

Hatarozatlan
Hatarozott ..................... -tol



3. A Szolgaltatas dijazasa

3.1. Eléfizetd a Szolgaltatas hasznalataért dij fizetésére koteles. Az Elbfizetd altal fizetendé dijakat a
jelen Szerz&dés 1. sz. melléklete tartalmazza.

3.2. Az elbfizetd az egyszeri dijat a Szolgaltatasi Szerz6dés megkotését illetve modositédsat kdvetéen
kidllitott szamla alapjan, a szédmlan meghatarozott hatarid6ben koteles medfizetni. A havi
szolgaltatasi dij a létesitést kdvetdéen a targyhdnapban esedékes.

3.3. A Szolgaltatd a 1. szamu mellékletben (a Szolgaltatas dijszabasa) feltlintetett an. garantalt
id6szakot kdvetéen fenntartja az arvaltozas jogat. Az esetleges aremelkedés mértéke azonban
nem haladhatja meg a Koézponti Statisztikai Hivatal altal kozzétett, a targyévet megel6z6 évre
vonatkozo fogyasztdi arindex mértékét.

3.4. Késedelmes fizetés esetén a késedelmi kamat havi 6sszege a fennallé tartozas utan a jegybanki
alapkamat kétszerese.

4. A Szerzédés megsziinése

4.1. El6fizeté a jelen Szerdédést minden hénap elsején jogosult femondani, amennyiben felmodasat
irasban legalabb nyolc (8) nappal el6bb a Szolgaltaté felé bejelenti.

4.2. Hatarozott vagy hatarozatlan idejl szerz6dést az El6fizetd a szolgaltatd sulyos szerzédésszegése
esetén jogosult azonnali hatallyal felmondani, amennyiben az El&fizetd el6zetes irasbeli
felszolitasa ellenére a szolgaltatd 15 napon bellll szerz6désszegését nem orvosolja. Azonnali
hatalyu felmondas esetén a szerz6dés a felmondas idépontjaban sz{inik meg.

4.3. A Szolgaltaté a jelen Szerzédést azonnali hatallyal irasban, az El6fizeté sulyos szerz6désszegd
magatartasa esetén mondhatja fel azt koévetéen, hogy a szerz6désszegd magatartas
megszlintetésére irasban legalabb tizendt (15) napos hataridével felszdlitotta az Eléfizetét és a
hataridé eredménytelendil letelt. Sulyos szerz8désszegésnek mindsul kilénésen, ha az Eléfizetd:

(a) a Szolgaltatasi Szerz6désben foglaltaktdl eltér6 modon Gzemelteti vagy atalakitja a
Szolgaltato halozatat vagy ahhoz jogtalanul mas berendezést kapcsol;
(b) a Szolgaltatashoz hasznalt berendezés miikoddképességét akadalyozza vagy azt a
szerz8désben foglaltaktdl eltéréen Gzemelteti vagy atalakitja;
(c) a Szolgaltatonak a szolgéltatashoz hasznélt berendezéseinek szerz6dés szerinti kikbtott
ellenérzését akadalyozza;
(d) az Eléfizetébnek a Szolgaltatoval szemben mas szolgaltatas nyujtasabol szarmazodan
tizendt (15) napnal régebbi tartozasa all fenn;
(e) a Szolgaltatas tovabbszolgaltatasa esetén.
A Szolgaltaté a dijfizetés elmulasztasa esetén az eredménytelen fizetési felszdlitast kovetd
negyvenot (45) nap elteltével a Szolgaltatasi Szerzddést tizendt (15) napos hataridével
felmondhatja.

4.4. A Szolgéltaté rendes felmondassal csak akkor és abban az esetben élhet, ha a Szolgaltatas
nyujtasat véglegesen meg kivanja szuntetni, illetve ha a Szolgaltatas nyujtasara vonatkozo
jogosultsagat elveszti.

4.5. A fenti okokon tul, a jelen Szerz6dés, az ebben meghatarozott jogok és kotelezettségek, a
szolgaltatasi szerz8dés utolsé napjaval minden tovabbi értesitési kdtelezettség nélkil megsziinnek
az alabbi esetekbe:

(a) a Szolgaltatd jogutdd nélkili megsziinésével;

(b) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével,
(c) az Elbfizetd jogutdd nélkili megsziinésével; vagy

(d) az El6fizet6 halalaval.

5. A Szolgaltatas nyujtasanak Szolgaltato részérdl torténé korlatozasa

Az El6fizetdi Szerz6désben meghatarozott szolgaltatas részleges vagy teljes egészében torténd
(100%-0s) korlatozasara El&fizeté egyidejl - a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott értesitése
mellett Szolgaltatdé az alabbi esetekben jogosult:

a) Amennyiben az El6fizetd a szolgaltatd részére az esetleges dijtartozds megfizetésének
céljabdl vagyoni biztositékot nem adott és a szolgaltatdé altal az El6fizetd részére kiallitott
szamlaban szerepl dijat az ott jelzett fizetési hataridé lejarataig nem egyenliti ki. A fizetési
hataridé letelte utan a szolgaltaté - pothataridé megadasaval - felszdlitja az lgyfelet a tartozas
rendezésére, a poéthataridé eredménytelen leteltét kdveté naptdl a korlatozast foganatositja.



Amennyiben az Eléfizet6 a dijtartozast kiegyenliti, gy a szolgaltaté koteles a szolgaltatas
korlatozasat, min6éségi vagy mas jellemz8inek csokkentését vagy a korlatozast megel6zé
allapotot visszaallitani.

b) Amennyiben az El&fizet6 akadalyozza, vagy veszélyezteti a szolgaltatd halozatanak
rendeltetésszerli mikddését, igy kiléndsen, ha az Elbéfizetd az eléfizetbi hozzaférési ponthoz
megfelelésség tanusitvannyal nem rendelkez6 végberendezést vagy nem megfelel§ interfésszel
rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott. A Szolgaltaté halézata mikoédésére kildndsen
veszélyesnek tekinti azt az esetet, amikor az El6fizet6 szamitdogépének virusfertézése
kovetkeztében az El6éfizet6 szamitdégépe folyamatos vagy id6szakos virusos lzenetkiildést
végez, DOS (internetes csatornak, szamitdogépek megbénitasara tett kisérlet) tamadast haijt
végre. Ebben az esetben a Szolgaltaté az El6fizeté értesitése mellett azonnali, 100%-o0s
korlatozast hajthat végre.

c) Amennyiben az El6fizetd az el&fizetéi szolgaltatast a szolgaltaté hozzajarulasa nélkil
harmadik személy részére tovabbértékesiti vagy azt a halozati szerzdédésekrdl sz6l6
kormanyrendelet szerinti halozati szolgaltatas céljara hasznalja.

Szolgaltato koételes a korlatozast haladéktalanul megszintetni, ha az El6fizeté a korlatozas okat
megszunteti, és errél a szolgaltatd hitelt érdemlé médon tudomast szerez.

6. Adatkezelésre vonatkozo rendelkezések

6.1.

6.2.

6.3.

A Szolgaltatd az Eléfizeté altal megadott személyes adatokat az el6fizeté altal a Szerzédés
alairasakor kitoltott Adatkezelési Nyilatkozatnak valamint Adatvédelmi Szabalyzatanak megfelel6en
kezeli, azokat —alvallalkozéjan, valamint jogszabalyban meghatarozott eseteken tul — harmadik
személynek kizardlag az érintett El6fizet6 kulon hozzajarulasa esetén adja ki.

A Szolgaltatd az altala vagy halézatanak igénybevételével tovabbitott kdzlést és adatot kizardlag a
Szolgaltatas teljesitéséhez szlikséges mértékben ismerheti meg. Ha a Szolgaltatbnak a
Szolgéltatasi Szerz6dés teljesitése sordn koézlés vagy személyes adat jut tudomasara, azok
tartalmat harmadik személyekkel nem kdzdlheti, kivéve a Szolgaltatéd alkalmazottait, alvéllalkozait,
akik a Szolgaltatasi Szerz6édés teljesitése érdekében kerlinek alkalmazasra. Az adatvédelmi és
titoktartasi kotelezettség a Szolgaltaté alkalmazottjat, alvallalkozéit, a Szolgaltatoval azonos médon
terheli.

Az Elb6fizet6é a Szolgaltatasi Szerz6dés alairasaval feltétel nélkil hozzajarul ahhoz, hogy
amennyiben fizetési kotelezettségeinek felszoélitas ellenére sem tesz eleget, a Szolgaltaté a
szlikséges el6fizetdi adatokat a szintén titoktartasra kotelezett harmadik személy részére a
kovetelés behajtasa céljabol atadja.

7. Zar6 rendelkezések

7.1

7.2.

7.3.

7.4.

Szolgéltatd a szolgéltatds nyujtdsdhoz valamint a szolgaltatds hasznalata soran alkalmazott
szoftverek hibatlan mikddéképességéért nem vallal felelésséget.

Az elbfizetdé a szerz6dés hatalya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez szikséges, a szolgaltatéd
altal felszerelt végberendezések és technikai eszkdzok teljes vagy részleges meghibasodasaért,
megrongalédasaert, rendeltetésszerl hasznalatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért,
megsemmisuléséért — a felrohatdsag fliggvényében — felelésséggel tartozik.

Amennyiben az Eléfizet§ felhasznalja a Szolgaltaté programozast vagy szoftvert is tartalmazé
Szolgaltatasait, a Szolgaltatd nem kizardlagos és nem atruhazhaté jogot biztosit Eléfizetdnek a
szerz8dés id6tartamara, hogy utdbbi a Szolgaltatd altal nyujtott Szolgaltatasokat az adott szoftver
vagy programozas felhasznalasaval alkalmazni tudja. A szoftverre és programokra vonatkozé
valamennyi jog a Szolgaltatét vagy a szellemi termék elSallitojat illeti meg. Az Eléfizetd tudomasul
veszi, hogy az altala hasznélt szoftver és program a Szolgaltaté vagy a szoftvert el6allité szellemi
tulajdonat képezi. Az Elbfizetd kotelezi magat, hogy bizalmasan kezeli az altala hasznalt
valamennyi szoftvert és programot, nem kisérli meg azok masolasat, megvaltoztatasat, "atirasat"
illetve semmilyen mas mdédon nem kezeli a Szolgaltaté altal biztositott szoftvereket és programokat
az eredeti rendeltetésuktdl eltérd mddon.

A jelen Eléfizetéi Szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a Szolgaltaté Altalanos Szerzédési
Feltételei az iranyadok, amely megtekinthetd a Szolgaltaté igyfélszolgalatan valamint www.vis.hu
honlapjan. Az Altalanos Szerzédési Feltételek és jelen Szerzédés rendelkezéseik kozti eltérés
esetén a jelen szerzdédés rendelkezései az iranyadok.



7.5. Eléfizetd a jelen Szerzédés alairasaval kijelenti, hogy a jelen Szerzédést valamint az Altalanos
Szerz6dési Feltételeket és a Kétiranyu Mlholdas szolgaltatasra vonatkozo dijszabast megismerte,

azok tartalmat elfogadta.
7.6. El6fizet kijelenti, hogy a jelen Szerz8désben altala szolgaltatott adatok a valésagnak megfelelnek.

Az El6fizetd részérol: A VisData Kft. részérél:
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