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1. SZOLGALTATO NEVE, CiME

1.1.

Szolgaltaté neve, cime:

VisData Informatikai Szolgaltaté és Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
8600 Siofok, Vak Bottyan u. 32.
Cégjegyzékszam: 14-09-301519

1.2.

Szolgaltaté Ugyfélszolgalatanak neve, cime, tavkézlési elérhetésége,

rendelkezésre allasi ideje

VisData Internet Ugyfélszolgalat
8600 Siofok, Vak Bottyan u. 32.

Telefon: (+36-84) 310-685
Fax: (+36-84) 310-685
Email: vis@vis.hu
Web: http://www.vis.hu
Ugyfélszolgalat rendelkezésre allasi ideje:
Hétfé 8-17 oraig
Kedd 8-17 ¢raig
Szerda 8-17 ¢raig
Csiutortok 8-17 ¢raig
Péntek 8-17 oraig
2, A  SZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT ELOFIZETO!I SZOLGALTATASOK
MEGHATAROZASA

2.1. A szolgaltatasok meghatarozasa, célja, altalanos jellemzdi és rovid leirasa

Internet szolgaltatas: 64.20.18.0
2.1.1. A szolgaltatas bevezetésének célja.

Ugyfeleink részére Internet szolgaltatds nyujtasa, aminek segitségével elérhetik a
viligméretl Internet héalézatot. Az Internet halézat a TCP/IP szabvany gyijteményt
hasznédlva teszi lehetévé az uUgyfelek egymés kozodtti kommunikaciojat, valamint két
szolgaltatas hozzaférési pont k6zott a felhasznalé kezdeményezésére Internet protokoll
szerint kétirAnyud vagy egyiranyu jelatvitelt. Ennek keretében elektronikus levelezés (e-
mail), Web-szolgaltatasok, levelezési listak (mailing list), allomanycsere (FTP),
elektronikus haldzati hirek szolgaltatas (NEWS) - szolgaltatasokat biztosit.

2.1.2. Szolgaltatasok altalanos jellemzéi
Mikrohullamon

A Szolgaltaté mikrohullamu 6sszekottetésen keresztil kézponti hozzaférési pontot
épit ki az El6fizetd telephelyére, lakdhelyére, melyhez DSL vagy Ethernet
technolégiaval csatlakoztatja az El&fizeté helyi halézatat. A Szolgaltatas kdzvetlen
hozzaférést biztosit a globalis internet halézathoz, és ezaltal nagysebességi
adatkommunikaciot tesz lehetévé az internethez kapcsolt mas berendezésekkel,
vagy kapcsolatot biztosit az El6éfizeté két vagy tobb telephelye kézott. A vezeték
nélklli szolgaltatas 125kbit/s-1,25Mbit/s hozzaférést biztosithat, korlatlan
hozzaféréssel a valasztott el6fizetési csomagnak megfeleléen.
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2.1.3. Szolgaltatasi csomagok

Az VisData Kft. altal biztositott adathalézati (Internet) szolgaltatasok szolgaltatasi
csomagokban kerllnek értékesitésre, amelynek aktualis listaja, mint arlista, korlatlanul
elérheté az interneten, a Szolgaltaté honlapjan (www.vis.hu), illetve az lgyfélszolgalati
irodaban.

3. Az ELOFIZETOI SZERZODESEK MEGKOTESERE VONATKOZO ELJARAS, AZ
ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELENEK MODJA ES FELTETELEI, A
SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK ESETLEGES IDOBELI ES FOLDRAJZI KORLATAI

Az igényldnek, aki az Internet szolgaltatast igénybe kivanja venni, szerz6dést kell kdtnie a
szolgaltatoval, amely szerz6dés meghatdrozza a felek jogait és kotelezettségeit, valamint a
valasztott szolgaltatast és annak dijat. Az Internet szolgaltatas igénybevételére sz6l6 szerzdédés
Egyedi El6fizetdi Szerzédésbdl és Altalanos Szerzédési Feltételekbdl all. Az Egyedi Eléfizet6i
Szerz6dés tartalmazza az El6fizet6 adatait, valamint az igénybevett szolgaltatascsomag
megjeldlését és leirasat.

3.1. Az el6fizetbi szerz6déskotésre vonatkozé eljaras

3.1.1. Igénybejelentés

Az igénylé irasban, elektronikus adatlapon vagy telefonon jelzi a szolgaltatas
igénybevételére vonatkozd szandékat, majd a Szolgaltaté tajékoztatja az igénylét a
szolgaltatas igenybevételének feltételeir6l. Tartalmaznia kell az Eléfizetdi Szerzédés
megkdtéséhez szilkséges elengedhetetlen adatokat:

Egyéni El&fizetd esetén:

- név

- szolgaltatasi hely cime

- sziletési hely, id6

- anyja neve

- személyi igazolvany szam

- igénybejelentés helye, ideje
Uzleti Eléfizets esetén:

- név

- szolgaltatasi hely cime

- cégjegyzék szama

- addszédm

- igénybejelentés helye, ideje

Szolgaltaté az igénybejelentést nyilvantartasba veszi.
3.1.2. Eléfizetbi szerz6dés megkotése

Szolgaltaté a korabban nyilvantartasba vett igénybejelentés alapjan kot szerzédést.

A Szolgaltatd, Eléfizetd, illetbleg Igényld (a tovabbiakban egyitt: felek) az Eléfizetdi
Szerz6dést irdsban kothetik meg. Amennyiben a szolgdltatdé szédméara a
igénybejelentésben foglaltakhoz a miszaki lehet6ség rendelkezésre all, a szolgéltaté az
ugyféllel 8 napon belul, vagy az ugyfél altal meghatarozott id6pontban, irdsban El&fizetdi
Szerzédést kot. A felek kozotti szerz6dés Eléfizetdi Szerzédésbsl és Altalanos
szerz8dési feltételekb6l all. Az Eléfizetdi Szerz6dés megkotése a Szolgaltatd
ugyfélszolgalati irodajaban illetve az El&fizet6 vételi helyén tdrténhet azzal, hogy a
kétpéldanyos — 4. szamu melléklet szerinti — El6fizet6i Szerz6dést mindkét szerz6dé fél
(illetve képviselbje) alairja.
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3.2. A szolgaltatas igénybevételének moédja, miiszaki feltételei, foldrajzi, idébeli és
esetleges egyéb korlatai

3.2.1. A szolgaltatas igénybevételének moédja

Az VisData Kft. altal nydjtott adathalézati (internet) szolgaltatasokhoz a jelen Altalanos
Szerz8dési Feltételekben és az Egyedi El6fizetdi Szerz6désben foglalt formai és eljarasi
szabalyok szerint — a miszaki feltételek fuggvényében - barki hozzajuthat. A szolgaltatas
a megallapitott belépési (szerz6désmodositasi, atirasi, szolgaltataskorlatozas-feloldasi)
dij megfizetését kovetben, elbfizetési dijért vehetd igénybe az Eléfizetd és a Szolgaltato
kozott megkotott Elofizetdi Szerzédés” alapjan.

Az El6fizetbk az Internet szolgaltatasokat a hozzaférési modtél fliggéen az alabbi
valtozatoknak megfeleléen vehetik igénybe:

Mikrohullamu halézaton keresztiil

Az Elbfizetd sajat tulajdonu szamitégép, szamitdogep halézatbdl sajat, az ETS 300-
328 szabvanynak megfeleld eszkdzzel csatlakoznak a mikrohullamu halézathoz,
melyen fogado-ltemezd eszkézként mikédd hasonld fejallomason keresztil
kapcsoldédnak az internethez. Az internet vagy a helyi informaciés kiszolgalo
szolgaltatasait folyamatosan vehetik igénybe.

3.2.2 Szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitésére vonatkozé feltételek

Mikrohullamu halézaton keresztiil

A szolgalatast a Szolgaltaté sajat mikrohullama halézatan nydjtja. A szolgaltatas
kiépithet6ségének elsédleges feltétele az adott helyszinen a fizikai ralatas megléte
a Szolgaltaté valamely szolgaltatéi végpontjara. A szolgaltatd6 minden esetben
helyszini bejaras utjan allapitja meg a szolgaltatas kiépithet6ségét. Amennyiben a
kiépités mlszaki lehetésége nem biztositott, az igénybejelentéstél szamitott 15
napon belll értesiti az El6fizet6t.

3.2.3 Az elé6fizetdi szolgaltatasok igénybevételére vonatkozé feltételek

Szolgaltatd koételezettséget vallal arra, hogy az Eléfizetdi Szerz6dés keltétdl kezdédben,
vagy az abban meghatarozott idéponttdl, az El6fizetd altal igényelt szolgaltatast nyuijtja,
a Szolgaltatdo &ltal kdzzétett mindenkori szolgaltatasi dij ellenében. A szolgéltatas
részletezését és dijat az 1. szamu melléklet tartalmazza.

A Szolgaltaté jelszolgaltatasi kotelezettsége a jelatadasi ponton [évé csatlakozé
szerelvényekig tart. Ez a kotelezettség a szolgaltatd halézataban bekdvetkezd
meghibasodasok kijavitasara és a halozat folyamatos Uzemviteléhez sziikséges
karbantarté jellegli munkak elvégzésére vonatkozik. Az esetleges hibak Eléfizetd altal
torténd bejelentésére a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatanak telefonszaman keresztiil van
lehetéség, minden nap, 24 6ran keresztul.

Szolgaltatd kotelezettsége nem vonatkozik az Eléfizet ingatlandn bellli és az Eléfizetd
tulajdondban 1év6 elosztéhalézatban keletkezd hibakra. A Szolgaltaté azonban az altala
beépitett berendezésekre, anyagokra egy év garanciat vallal. A garancialis kdtelezettség
nem vonatkozik az elosztéhal6zat barmely részén bekdvetkezd elemi kar, er6szakos
rongdlas, szakszerltlen hasznalat kovetkeztében adddd, vagy Szolgaltaton kivdli
harmadik személy altal tértént javitas, illetve javitasi (vagy atalakitasi) kisérlet miatt
keletkez6 hiba esetére. Az ilyen hibakat a Szolgaltaté kulon dijtérités ellenében haritja
el.

Az el6fizet6i helyiségekben 1évé végberendezések kozotti csatlakozast biztosité kabel
hibajanak elharitasa kizarolag az El6fizet6t terheli.

Amennyiben Szolgaltaté szerzédéses kotelezettségének dnhibajabol eredéen nem tesz
eleget, ugy a hatalyos jogszabélyok szerinti mértékben kotbér fizetésére koteles.
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Az esetlegesen fellépd kiils6 zavarok miatt keletkezd Internet szolgaltatas kiesés (pl. az
épuletben Uzemelé hibas elektromos berendezések, CB radi6, amatér adévevd
berendezés stb.) esetén dijvisszatéritésnek helye nincs. A zavarok vizsgalatat
Szolgaltatd elvegzi, kezdeményezi azok elharitdsat. Ennek eredménytelensége esetén a
kivizsgalasra a Nemzeti Hirkdzlési Hatésag, a Hatésagon belll a Hirkézlési Fogyasztoi
Jogok Képvisel6je az illetékes.

A szerz8dés teljesitése érdekében a Szolgaltatd koteles

- az Eléfizet6i Szerz6dés valamint az Altalanos Szerzédési Feltételek szerint nydjtani
szolgaltatasat

- karbantartani hal6zatat,

- az El&fizeté szlkségtelen haboritasa nélkil - tetsz6leges idépontban - ellendrizni
halézatat, ennek keretében kdvetelheti a rendellenes hasznalat megsziintetését.

- adat- és titokvédelmi kotelezettségének eleget tenni.

A szerz6dés teljesitése érdekében El6fizeté koteles

- felszélitasra a rendeltetés-ellenes hasznalatot megsziintetni.

- lehetévé tenni, hogy a bekdtési ponton bellli kabelépitést, antennaépitést,
szolgaltatas-hozzaférési pont kialakitast a Szolgaltato elvégezze.

- tudomasul venni, hogy a Szolgaltatdé tulajdonat képezd eszkdzdket kizardlag a
Szolgaltato javithatja, illetve tarthatja karban.

- kotelezettséget vallalni arra, hogy az er6szakos rongalasbdl, illetve szakszer(itlen
szerelésbdl fakaddan a Szolgaltatot ért karosodast megtériti.

- vallalni, hogy a szolgaltatas végzéséhez sziikséges - a Szolgaltaté tulajdonat
képez6 - eszkdzdknek a hasznalataban 1évé ingatlanan torténd elhelyezését
biztositja, illetve azok szandékos vagy gondatlan rongalasanak megakadalyozasara
térekszik.

- biztositani az éplletben [év8, a Szolgaltaté tulajdonat képezd eszkdzok
aramellatasat, valamint biztositani a szolgaltaté részére a hozzaférhetéséget.

- bejelenteni az esetleges meghibasodasokat.

- biztositani a rendszer szolgaltato altali ellenérzését, bekodtési pontra valé bejutas
lehet6ségét hibaelharitas végett. Kiilondsen vonatkozik ez az Eléfizetd IP cimének
elérhetéségére a Szolgaltatdé altal megadott IP cimrél, mely a rendszer
miikddésének és ennek ellendrizhetéségének alapfeltétele. E nélkil hiba esetén a
Szolgaltaté a hibaelharitast nem tudja megkezdeni, illetve a min8ségi célértékek
normal mérése nem lehetséges adott végpontra.

Amennyiben az El6fizeté az Eléfizet6i Szerzédésben megjeldlt bekdtési pontrol
barmilyen okbdl elkdltdzik, illetve annak tulajdonosa, vagy bérl6je megvaltozik, ugy e
tényt az El6fizeté koteles a szolgaltaténak haladéktalanul bejelenteni. Amennyiben az
El6fizet6 az elkdltdozést, vagy a tulajdonos-, illetve bérlévaltozast nem jelenti be, és
ezaltal a szolgaltatas tovabbra is Uzemel, a szolgaltatasi dij az Eléfizetét terheli
mindaddig, mig bejelentési kdtelezettségének eleget nem tesz.

Az El6fizetdi Szerz6désben meghatdrozott szolgaltatas ellenértékét -  kilon
megallapodas vagy az Altalanos Szerzédési Feltételek ettdl eltéré rendelkezése
hianydban - El6fizetd a dijfizetés kezdeti id8pontjatdl kezdédbéen a szolgaltaté Altal
kibocsatott szamla alapjan, az abban megjel6lt médon és hataridére fizeti meg. Az
El6fizeté a dijat a szolgaltaté Ugyfélszolgalatan a pénztarba befizetve is teljesitheti.
Késedelmes fizetés esetén a 1. szamu mellékletben meghatarozott mértéki késedelmi
kamatot koteles fizetni.

El6fizetd felel az el6fizetdi tulajdonu halézat és a tavkdzlési végberendezések
meghibasodasabol, a nem elfogadott berendezés csatlakoztatasabdl, a berendezések
ellenérzésének megakadalyozasabdl, a hibaelharitdas nem megfeleld biztositasabdl
eredd, Szolgaltatonak okozott karért. Szolgéaltatdé haldézatanak barminem(d megrongalasa,
a rendszeren torténd mindennemd( illetéktelen beavatkozas, illetve El6fizetdé minden
olyan tevékenysége, amely a rendszer, illetve a jelszolgaltatds minéségét, vagy mas
El6fizet érdekeit sérti, vagy sulyosan veszélyezteti szerz6désszegésnek minésul.
Minden, nem a Szolgaltatétdl szarmazé vezeték nélkili interfész kartya, kdbelmodem
hasznalata szerzédésellenes cselekménynek mindsil. llyen dekdder hasznalata esetén
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Szolgaltatot 1. szamu mellékletében meghatarozott altalanos kartérités o6sszege illeti
meg.

Amennyiben egy El&fizetd az altala elbfizetett szolgaltatdsnal magasabb szintl
szolgaltatasi csomagot képes igénybe venni, ugy azt kételes bejelenteni. A bejelentés
elmulasztasa programcsomag jogosulatlan vételének, illetve siulyos szerz8désszegésnek
minésul, amiért Szolgaltaté a 1. szdmu mellékletében meghatarozott altaldnos
kartéritésre jogosult.

El6fizet6i jogviszonybdl eredd igények 1 év alatt évilnek el.

Szolgaltatd koteles minden, az adott helyzetben téle elvarhatd intézkedést megtenni,
illetve minden helyzetben kell6 gondossaggal eljarni annak érdekében, hogy a
Szolgaltatas minésége mindenkor a legmegfelelébb legyen.

Szolgaltatd nem vallal felelésséget a szolgaltatas mikédésében bekovetkezd
zavarokért, fogyatékossagokért, illetve a szolgaltatas nem kielégitd mindéségéért, ha
ezek El6fizetd nem rendeltetésszeri magatartasara, hasznalatara vezetheték vissza,
illetve ezeket El6fizetd maga idézte el6 a végberendezés, az ahhoz csatlakoztatott
tovabbi berendezés nem eldirdsszerl hasznélataval. Ha El&fizeté ezen magatartasaval
kart, illetve kdltséget okoz Szolgaltatonak, kdteles azt megtériteni.

Az Eléfizetd koételes a jelen ASZF 2. szamu mellékletében részletezett Internet Etikai
Kodexben eldirtakat betartani.

3.2.4. A szolgaltatds igénybevételének foldrajzi, iddbeli és esetleges egyéb
miszaki feltételei

A mikrohullamu szolgaltatas a Balaton keleti medencéjének partmenti telepllésein
nyujtjuk.
A miholdas szolgaltatas terllete orszagos kiterjedés{i. A szolgaltatasnak idébeli korlatja
nincsen.

4. AZ ELOFIZETOI HOZZAFERESI PONT LETESITESENEK ES A SZOLGALTATAS
IGENYBEVETELRE VALO RENDELKEZESRE ALLASANAK VALLALASI IDEJE
(CELERTEKE), SZOLGALTATASOK ESETEN A VEGBERENDEZES HALOZATI
VEGPONTHOZ CSATLAKOZTATASANAK IDEJE, AZ IGENYBEJELENTESTOL SZAMITVA

4.1. Az igénybejelentés elbirdlasanak hatarideje

Az igénybejelentést a Szolgaltaté 30 napon beliil biralja el.

4.2. Szolgaltatas-hozzaférési pont kialakitasanak hatarideje, a szolgaltatas
igénybevételre valé rendelkezésre allasa

Szolgéltatd az El&fizetdi Szerz8dés megkdtésétél szamitott 30 napon belll Eléfizeténél
szolgaltatas-hozzaférési pontot létesit. A szolgaltatas-hozzaférési pont Iétesitésének
id8pontjatdl a szolgaltatas ElSfizetd rendelkezésére all.
Nem mindsul késedelmes teljesitésnek, ha:
a) az El6fizetd6 Szolgaltatoval el6zetesen irasban egyeztetett idépontban a helyszini
szerelés feltételeit nem biztositja;
b) a Felek a szolgaltatas-hozzaférési pont létesitésére egy késdébbi idépontban
allapodnak meg;
c) az Eléfizet6h6z nem épiilt ki a megfeleld mas tavkozlési szolgaltaté altal biztositott
csatlakozas;
d) az Eléfizet6 nem adja meg a Szolgaltaténak a sziikséges mUiszaki informaciokat.

Amennyiben az Eléfizet§ a megrendelését az Egyedi Elbfizet6i Szerz8dés alairasat kdvetden,

a hozzaférési pont létesitése el6tt visszamondja, vagy az érdekkdérében felmerul6 feltételeket
(4gymint pl.: a tavkozlési halézat helyi szakasza kiépitésének lehet6vé tétele, a megfelel§
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helyiségébe valo bejutas lehetdvé tétele, stb.) nem teljesiti, hatraltatva a Szolgaltatas Gdzembe
helyezését, a Szolgaltaté mentesul szerz6déses kotelezettségei aldl és az El&fizetd koteles a
Szolgaltatonak az id6kozben ezzel kapcsolatban felmerilt koltségeit megtériteni.

5. A SZOLGALTATASOK MINOSEGI

CELERTEKEI,

ERTELMEZESE ES TELJESULESUK MERESENEK MODSZERE

5.1 Szolgaltatasminéségi mutatok

A MINOSEGI

CELERTEKEK

Az Internet szolgdltatas min6ségét meghatarozé minéségi mutatdk és célértékek a
229/2008. (IX. 12.) szamu, az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas minéségének a fogyasztok
védelmével 6sszefiiggd kdvetelményeirdl sz6lé6 Korm. rendeletben foglalt kévetelImények

alapjan kerultek meghatarozasra.

Az alkalmazott minéségi mutaté, célérték értelmezése:

1. Uj hozzaférés |étesitési id6: az el6fizetdi szerzédés létrejdttétdl a szolgaltatas igénybe
vételére vald rendelkezésre allasig eltelt idétartam a szolgaltatd nyilvantartasa szerint.

2. Min6ségi panasz hibaelharitasi ideje az esetek 80%-ara: a szolgaltatét terheld hibak
kijavitasi ideje, amely a hibafelvételtdl a szolgéltatas megfelel6 minéségl ismételt
rendelkezésre allasaig eltelt megkezdett 6rak szama. A hibaelharitasi id6 csak azokra az
esetekre vonatkozik, amelyekben a szolgaltaté az eléfizetével az ASZF szerinti
hibaelharitasi feltételekkel szerzédik.

3. A szolgaltatas rendelkezésre allasa: Annak az id6tartamnak az aranya az adatgydjtési
id6szak teljes szolgaltatasi idejéhez képest, amikor a szolgaltatas az eléfizeték legalabb
90 %-a szamara teljesértéklien igénybevehetének mindsiilt.

4. A szolgaltatasi terllet egészét érintd sziinetelés, szolgaltatas-kiesés: ha a szolgaltato
szolgaltatasi teriletének valamennyi el6fizetSje egy id6ben akadalyozva van a zolgaltatas

igénybevételében.

5. Az elb&fizetdk legalabb 10 %-at érint6 szlinetelés, szolgaltatas-kiesés: ha a szolgaltato
szolgaltatasi teriletén az eléfizeték 10 %-a egy id6ben akadalyozva van a szolgaltatas

igénybevételében

6. A garantalt le- és feltOltési sebesség: Az a le-, illetve feltOltési sebesség, amelyet a
szolgaltatdé az el6fizet6i szamara a szolgaltatas igénybevétele esetén az esetek 80 %-

aban garantal.

SZOLGALTATASI CELERTEKEK

Célérték megnevezése minimum érték célérték
Uj hozzaférés létesitése 30 nap 15 nap
(az esetek 80%-aban)

Minéségi panasz hibaelharitdsa 72 4ra 48 dra
Min&ségi panaszok hibaelharitasi ideje az | 48 6ra 24 6ra
estek 80%-aban:

Min&ségi panaszok hibaelharitasi ideje 48 o6ra 24 6ra
éves atlagban:

Forgalmi- és id6dijas szamlapanaszok 30 nap 8 nap
ugyintézése

(az esetek 80%-aban)

Rendelkezésre allas 95 % 98%

Szolgaltatasi terilet egészét érintd
hibaesemény

1440 perc/év (24 ora/év)

1440 perc/év (24 6ralév)

Az eléfizeték legalabb 10%-at érintd
hibaesemény

5760 perc/év (96 ora/év)

5760 perc/év (96 ora/év)

Garantalt letoltési és feltOltési sebesség

lasd lenti tablazat
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Savszélesség | Garantalt Max
384 csomag esetén
Feltoltés: 125 Kbps 1 Mb/s
Letoltés: 125 Kbps 1 Mb/s
512 csomag esetén
Feltoltés: 256 kbps 1,25 Mb/s
Letoltés: 256 kbps 1,25 Mb/s
Mindéségi mutaté megnevezése Db
El6fizetéi panaszok szama 1000 el&fizetére: 42
Min&ségi panaszok szama 1000 eléfizetére: 42
Jogos miniségi panaszok szama 1000 elifizetire: 42
Ugyintézés elleni panaszok szama 1000 fire: 0

A minéségi mutatok teljesllésérdl készllt mérési eredményeket, és a Kormanyrendelet 4.
szamu mellékeltében szerepld tovabbi informaciokkal egyltt a Szolgaltaté a targyévet kovetd
év januar 31-ig teszi k6zzé. Az els6 kdzzététel idépontja 2010. januar 31.

6. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESEHEZ SZUKSEGES ELOFIZETOI ADATOK
LISTAJA, Az ELOFIZETOI JOGVISZONY LETREJOTTE, A LEGROVIDEBB SZERZODESI
IDOSZAK

6.1. Elofizetd szerz6dés megkotéshez sziikséges el6fizetéi adatok listaja

Az El6fizetéi Szerz6dés megkdtésekor az Elbfizetd koteles nyilatkozni arrél, hogy a
szolgaltatast egyéni El&fizetéként vagy nem egyéni El6fizet6ként kivanja igénybe venni. Az
El6fizet6 az ElSfizetdi Szerz6dés hatalya alatt az Ugyfélszolgalat igénybevételével
nyilatkozatat barmikor visszavonhatja, vagy moédosithatja.

A szerz6dés megkotésének elbfeltétele, hogy az Elbfizetd a személyének azonositdsahoz
szukséges adatait a szolgaltatoé rendelkezésére bocsassa:

- Ezek az adatok természetes személy Elbfizetd esetén a kovetkezdk: neve,
lakéhelye, tartézkodasi helye, leanykori neve, anyja neve, szlletési helye és ideje,
személyi igazolvany szama

- Nem természetes személy El&fizetd esetén az adatok a koévetkezb6k: neve,
székhelye, cégjegyzékszama, addészama, egyéb azonosité szama,
bankszamlaszama, a nem természetes személy nevében eljaré képvisel6 neve.

Ha az El6fizet6 nem tulajdonosa annak az ingatlannak, amelyre az El6fizetéi Szerz6dést meg
kivanja kotni, ugy az ingatlan tulajdonosanak irasbeli hozzajarulasa szikséges a szerz6dés
megkdtésére.

A szolgaltaté jogosult arra, hogy az El&fizeté altal megadott adatok valédisagat ellenérizze,
akar irasbeli megkereséssel is (Udvdzld levél). Amennyiben az Eléfizetdi Szerz8dés
megko6téséhez szikséges adatokat az Eléfizetd6 nem, vagy hamisan adja meg, ugy a
szolgaltatdé, az Elbéfizetdi Szerz6dést érvénytelennek tekinti, amelyrél lehetéség szerint a
szerz8déskotéssel azonos mddon értesiti az Eléfizetdt.

6.2. Az elé6fizetbi jogviszony létrejottének napja

Az elb&fizetdi jogviszony az El&fizetési szerz6dés megkotését kdvetben, azon a napon jon
Iétre, amikor Szolgaltaté Eléfizeténél a szolgéltatas-hozzaférési pontot kiépitette, és a
szolgaltatast El&fizetd rendelkezésére bocsatotta.
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6.3. A legrovidebb szerzodési idoszak, a szerzédés tartama

A szerz6dés hatarozatlan id6re jon létre. A szolgaltaté és az El6fizeté egyez6 akarataval
hatarozott idejli szerz6dés is koéthetd. Legrovidebb szerzédési idészak: 1 hoénap. Alkalmi
szolgaltatas esetén egyedi megallapodasban ettdl el lehet térni. (rendezvények, kiallitasok)

7. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MODOSITASANAK EGYES ESETElI ES A
SZERZODESMODOSITAS FELTETELEI, A SZOLGALTATO JOGA EGYOLDALU
SZERZODESMODOSITASRA, EGYOLDALU SZERZODESMODOSITAS ESETEN AZ
ELOFIZETO TAJEKOZTATASANAK MODJA, A DiJFIZETESHEZ KOTOTT
SZERZODESMODOSITAS ESETEI ES A FIZETENDO DiJ MERTEKE, AZ ATHELYEZES ES AZ
ATIRAS TELJESITESENEK HATARIDEJE

Az egyedi El6fizetdi Szerz6dés altalaban a felek egyez6 akarataval mddosithato.

7.1. El6fizetoi szerz6dés modositasa Elofizetd kérésére

Az egyedi El6fizetéi Szerz6dés modositasara a szerzddéskotésre vonatkozé altalanos
szabalyokat kell alkalmazni azzal, hogy a szolgaltatd6 az El6fizetd mddositasi kérelmét a
kérelem benyuljtdsanak az ugyfél-azonositdssal kapcsolatban el6irt kotelezettségeket
kielégit6 formaban térténd beérkezésétél szamitott, lehetéség szerinti 5 napon belll, de
legfeljebb 30 napon belil teljesiti. A modositott dijfizetési kotelezettség kezd6 iddpontja az
eléfizetdi modositasra vonatkozd igény teljesitésének idépontjdval esik egybe. E pontban
foglalt rendelkezésektdl a szolgaltaté és az El6fizetd egyezd akarata esetén el lehet térni.

7.2. A Szolgaltaté joga az egyoldali szerz6dés-médositasra, és az El6fizet6 ezzel
kapcsolatos tajékoztatasanak médja

A szolgaltaté az Elbfizetéi Szerz6dést csak az alabbi esetekben jogosult egyoldaluan
maodositani:

a) az egyedi El6fizet6i Szerz6désben vagy altalanos szerzédési feltételekben
foglalt feltételek bekdvetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy
elektronikus hirkézlésre vonatkozé szabaly masként nem rendelkezik - a
modositas nem eredményezheti a szerzddés feltételeinek 1ényeges mddositasat;

b) jogszabalyvaltozas vagy hatésagi déntés indokolja; vagy

c) a kérulményekben bekdvetkezett Iényeges valtozas indokolja.

Jogosult tovabba a szolgéltaté az Eléfizetéi Szerz8dés egyoldali mddositasara az eléfizetdi
igények mind szélesebb kiszolgaldsa érdekében Az Eléfizetd tudomasul veszi tovadbbé, hogy
a Dijszabas feltételeit a Szolgaltaté id6rél idére egészben vagy részben egyoldalian
modosithatja. A Szolgaltaté a mdodositasrél az Eléfizetbit tajékoztatja. A Dijszabas-modositas
elfogadasanak minésil, ha az Eléfizeté rautalé magatartasaval a szolgaltatast tovabbra is
igénybe veszi. Amennyiben az El6fizet6 nem fogadja el a megvaltozott dijtételt, ugy az
El6fizet6 a szerz6dést kifejezett nyilatkozataval felmondhatja.

Az Eléfizetéi Szerzédés (ASZF vagy Egyedi Eléfizetéi Szerzédés) egyoldali mdédositasa
esetén a Szolgaltaté a mddositas hatalyba 1épését megel6z6en 30 nappal hirdetményben
értesiti az El6fizetbket kivéve, ha a moddositas U szolgaltatds bevezetése miatt valt
szikségessé, és az a mar nyujtott szolgaltatasok feltételeit nem érinti, vagy ha a
maodositassal kizarélag valamely el6fizetdi dij csdkken és egyidejlleg tajékoztatja 6ket a
felmondas feltételeirél, valamint Ggyfélszolgalatan k6zzéteszi a mddositast

A nyilatkozattétel elmulasztasa - mint rautalé magatartas - elfogadasnak mingsil, ha a felek
err6l az egyedi El6fizetdi Szerz6désben elézetesen megallapodtak a kovetkezé kivétellel: A
nyilatkozattétel elmulasztasa - rautalé magatartassal Iétrejott el6fizetd szerzddés kivételével -
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nem mindsulhet az Eléfizetd, illetve igényld szamara tobbletterhet jelent6, az adott (Eléfizetd
altal igénybe vett) szolgaltatashoz kapcsolédd ), illetve kiegészit§ szolgaltatas
megrendelését eredményezd szerz6désmodositasra vonatkozo ajanlat elfogadasanak.

Vita esetén a szolgaltatét terheli annak bizonyitasa, hogy a moddositasrél az Eléfizetét a
térvényben el6irt moédon és id6pontban értesitette.

A fenti értesitésnek tartalmaznia kell:

a) utalast ASZF médositott rendelkezéseire;

b) moédositasok Iényegének révid leirasat;

¢) a modositasok hatalybalépésének idépontjat;

d) a kozzétett ASZF elérhetéségét;

e) dij médositas esetén, a médositott dij 6sszegét;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozas vagy hatésagi dontést, Iényeges koriiményt,
amellyel a Szolgaltaté a modositast indokolja;

g) az Eléfizetét az ASZF egyoldali modositasa esetén megilletd jogositvanyokat.

7.3. Valtozas az Elé6fizet6 adataiban

Az Eléfizetd koteles az adataiban, valamint képvisel6jének személyében, tovabba jogallasaban,
gazdalkodasaban bekdvetkezett valtozasokrol a szolgaltatot a véltozas bekdvetkeztétdl szamitott
8 napon belll irasban tajékoztatni. Az El&fizetd koteles az ellene megindult felszamolasi,
végelszamolasi, illetve csédeljarasrél a szolgaltatét az eljaras meginditasat kévetéen
haladéktalanul irdsban tajékoztatni. A szolgaltatdé az emlitett eléfizet6i adatok megvaltozasara
vonatkozo bejelentés elmulasztasabdl eredé karokért nem vallal felelésséget, azonban az ezzel
kapcsolatosan felmertild karanak megtéritését kovetelheti az El6fizet6tol.

7.4. Atiras

A szolgéltatd az Eléfizetd kérésére az Altalanos Szerz6dési Feltételekben foglaltak szerint
modosithatja az El6fizet6i Szerzédést, ha az El6fizetd személyében szerzédés, 6roklés vagy
jogutédlas kovetkeztében valtozas kévetkezik be (atiras). Atiras esetén az Eléfizetd nem
koteles belépési dijat fizetni. Az atiras teljesitésének hatarideje az atiras kérelmezésétdl
szamitott 60 nap. Ezen hatarid6 be nem tartasa esetén a szolgaltaté minden késedelmes nap
utan az atiras dijanak egyharmadaval, legfeljebb azonban az atiras dijaval megegyezé
Osszegli kotbért koteles fizetni, és a kotbér Osszegét az atiras dijat tartalmazé szamlan
jévairnia. Nem lehet a jelen pontot alkalmazni, ha az &tirdssal egyidejlleg az el6fizet6i
hozzéaférési pont helye is megvaltozik.

7.5. Athelyezés

Ha az El6fizetd az el6fizetdi hozzaférési pontot a szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi tertletén
bellul valtoztatni kivanja (athelyezés), és a szolgaltatd miiszakilag képes az Uj cimen
szolgaltatas nyujtasara, a szolgaltatd koteles azt a kérelem beérkezését kdveté 30 napon
belll teljesiteni. Ha az athelyezés jelen pontban foglaltak szerinti végrehajtasanak muiszaki
feltételei hianyoznak, a szolgaltaté az El6fizet6t a teljesitési id6pont megjeldlésével (év,
negyedév) értesiti, az athelyezés kérelmezésétdl szamitott 15 napon belll. Az eléfizetdi
hozzaférési pont megszintetésétél az athelyezés teljesitéséig az elbfizetdéi jogviszony
sziinetel. Athelyezéskor csatlakozasi dij nem, de Uj szolgaltatds-hozzaférési pont
kiépitésének koltsége - a szerz6désmodositasban foglaltaknak megfelel6en - fizetendd.

8. AZ ELOFIZETOlI SZOLGALTATAS SZUNETELESENEK ESETEI AZ ELOFIZETO ALTAL
KERHETO SZUNETELES LEGHOSSZABB IDOTARTAMA, A DIJFIZETESHEZ KOTOTT
SZUNETELES ESETEI ES A FIZETENDO DiJ MERTEKE

8.1. Szolgaltatas sziinetelése az El6fizeté érdekkodrébe tartozé ok miatt:

Az Eléfizetbnek a szlineteltetésre vonatkozéan kérelme alapjan a szolgaltaté a szolgaltatas
nyujtdsat koételes szineteltetni. Az Eléfizetd ilyen iranya kérelmét a szlneteltetés kért
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idépontja el6tt legalabb 3 nappal kell, hogy a Szolgaltatonak benyujtsa. A sziineteltetés kezdé
idépontja az El&fizet6 altal kért id6pont, azzal a kikdtéssel, hogy az nem lehet multbeli id6. A
szlneteltetés ideje beleszamit az éves rendelkezésre allas idejébe.

A szlineteltetés az el6fizet6i jogviszony folytonossagat nem érinti. A szilinetelés kérhetd
leghosszabb idétartama: 6 hénap.

8.2. A szolgaltatas sziinetelése a szolgaltaté érdekkorében bekdvetkezé ok esetén.

Ha az el6fizet6éi szolgaltatas szilineteltetésére az Eléfizetd elézetes, 15 nappal korabban
torténd értesitése mellett a halézat-atalakitasa, felujitasa, cseréje, karbantartasa miatt - mas
miszaki megoldas hianyaban - kerll sor, ez alkalmanként az 5 napot nem haladhatja meg.
Az ilyen szuneteltetés idétartama a rendelkezésre allas idétartamaba nem szamit bele.

A Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy
kuléndésen terrorista-elharitas, kabitdszer-kereskedelem elleni kizdelem) érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altal eldirt médon.

Ha a szolgaltatdé érdekkdrébe tartozd ok miatt keriil sor a szlinetelésre - ide nem értve az
altalanos szerzédési feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartast -, vagy a
szlinetelés oka mindkét fél érdekkdrén kivil esik, a szlinetelés id6tartama alatt az El&fizetd a
szlinetelés id6tartamara vonatkozo dijfizetésére nem koteles.

Az e pontban szerepld rendszeres karbantartasnak kell tekinteni az id6jarasi
korilmények miatti haldzat-beallitasokat, valamint a szolgaltatas megfelel6, allando
mindéségének biztositasa érdekében a halézaton végzett beavatkozasokat.

9. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS KORLATOZASANAK, iIGY KULONOSEN AZ ELOFIZETO
ALTAL INDITOTT VAGY AZ ELOFIZETONEL VEGZODTETETT FORGALOM
KORLATOZASANAK, AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS MINOSEGI VAGY MAS JELLEMZOI
CSOKKENTESENEK AZ ESETEI ES FELTETELEI

Az El6fizet6i Szerz8désben meghatarozott szolgaltatas részleges vagy teljes egészében
torténé (100%-o0s) korlatozasara Elbfizetd egyidejii - a hatédlyos jogszabalyokban
meghatarozott értesitése mellett Szolgaltatdé az alabbi esetekben jogosult:

a) Amennyiben az El6fizetd a szolgaltaté részére az esetleges dijtartozas megfizetésének
céljabdl vagyoni biztositékot nem adott és a szolgaltatd altal az El6fizetd részére kiallitott
szamlaban szerepl6 dijat az ott jelzett fizetési hataridé lejarataig nem egyenliti ki. A
fizetési hatarid6 letelte utan a szolgéltaté - péthataridé megadasaval - felszdlitja az
ugyfelet a tartozas rendezésére, a péthataridd eredménytelen leteltét kdvetd naptdl a
korlatozast foganatositjia. Amennyiben az Eléfizet6 a dijtartozast kiegyenliti, ugy a
szolgaltatd koteles a szolgdltatas korlatozasat, mindségi vagy mas jellemz8inek
csOkkentését vagy a korlatozast megel6z6 allapotot visszaallitani.

b) Amennyiben az Eléfizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltaté haldézatanak
rendeltetésszerli mikodését, igy kilondsen, ha az Eléfizet6 az el6fizetéi hozzaférési
ponthoz megfeleléség tandsitvannyal nem rendelkezé végberendezést vagy nem
megfeleld interfésszel rendelkezé végberendezést csatlakoztatott. A Szolgaltatd halézata
mikddésére kulondsen veszélyesnek tekinti azt az esetet, amikor az El6fizetd
szamitogépének virusfertézése kovetkeztében az El&fizeté szdmitdogépe folyamatos vagy
idészakos virusos Uzenetklldést végez, DOS (internetes csatorndk, szamitogépek
megbénitasara tett kisérlet) tdmadast hajt végre. Ebben az esetben a Szolgaltaté az
El6fizetd értesitése mellett azonnali, 100%-o0s korlatozast hajthat végre.

c) Amennyiben az El&fizet6 az eldfizetdi szolgaltatast a szolgaltaté hozzajarulasa nélkil
harmadik személy részére tovabbértékesiti vagy azt a haldzati szerz6désekrdl szolo
kormanyrendelet szerinti halézati szolgaltatas céljara hasznalja.

Szolgaltatd koételes a korlatozast haladéktalanul megsziintetni, ha az El&fizeté a korlatozas
okat megsziinteti, és errdl a szolgaltatoé hitelt érdemlé mddon tudomast szerez.
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10. Az ELOFIZETOl SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEl ES FELTETELEI, AZON
HATARIDO MEGJELOLESE, AMEDDIG AZ ELOFIZETO DIJFIZETESI KOTELEZETTSEGENEK
ELEGET TEHET ANELKUL, HOGY A SZOLGALTATO A SZERZODEST FELMONDANA

10.1. A szerz6dés felmondasanak szabalyai az El6fizetd részérél

Hatarozatlan ideji szerzddést az El6fizetd, indoklas nélkil, minden hénap elsején jogosult
femondani, amennyiben felmodasat irasban legalabb nyolc (8) nappal elébb a Szolgaltaté felé
bejelenti. A szerzddés El&fizeté részérdl torténd felmondasa az El6fizeté6t nem mentesiti az
esofizetdi szerz8dés hatalya alatt felmerilt dijfizetési kdtelezettségeinek teljesitése aldl.

Hatarozott idejl szerzddést az El6fizetd a hatarozott idén belll csak a hatarozott idébdl
vissza |évé id6szak szolgaltatasi dijainak egydsszegl megfizetése mellett irasban, 8 napos
felmondasi idével jogosult felmondani. A hatarozott idé lejarta utan a szerz6désre a
hatarozatlan idejl szerz8désre vonatkozo eldirasok érvényesek.

Hatdrozott vagy hatarozatlan ideji szerz6dést az Eléfizetd6 a szolgaltatd sulyos
szerz6désszegése esetén jogosult azonnali hatéallyal felmondani, amennyiben az El&6fizetd
elézetes irasbeli felszélitasa ellenére a szolgéltaté 15 napon belill szerz6désszegését nem
orvosolja. Azonnali hatalyu felmondas esetén a szerz6dés a felmondas idépontjaban sziinik
meg.

10.2. A szerz6dés felmondasanak szabalyai a szolgaltaté részérél

Az El6fizetdi Szerzddés szolgéltatd altali felmondasanak felmondasi ideje 60 nap. A
szolgaltaté az Elbfizetdi Szerz6dés felmondaséat irasban tértivevényes levélben koteles
megkuldeni.

Ha a felmondas indoka az Eléfizetd szerz6désszegése és az Eléfizeté a felmondasi id6 alatt
a szerz6désszegést megszinteti, és az El&fizetd ezzel egyltt nem kéri kifejezetten a
szerz6dés megszintetését, ugy az Elbfizetdi Szerz6dés nem szlinik meg a szolgaltatd
felmondasaval. Errél a szolgaltato koteles az El6fizet6ét a felmondassal egyidejlileg értesiteni.

A felmondasnak tartalmaznia kell:
- a felmondas indokat, és

- a felmondasi id6t, a felmondési id6 lejartanak napjat,

- ha a felmondas indoka az El6fizet§ szerz6désszegése, akkor az Elb&fizetd
tajékoztatasat arrél, hogy a szerzé6désszegés megszintetése egyben a szolgaltatd
részérdl torténd felmondast is semmissé teszi.

A szolgaltatd az El6fizet6i Szerz6dés megszegése esetén az Elbfizetdi Szerzédést tizenot
napos hataridével a fenti feltételek szerint felmondhatja, ha

a) az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd halézatanak
rendeltetésszeri. mikddését, és az El6fizet§ ezt a szerz8désszegést a
jogkévetkezményekre figyelmeztetd értesitést kévetéen sem szinteti meg. A
szolgaltatd halézatanak rendeltetésszerli mikodését kuldndsen veszélyeztetd
cselekmény, ha az El6fizet6 a szolgaltatashoz hasznélt berendezést a
szerz6désben foglaltaktdl eltéréen Gzemelteti, atalakitja, vagy ahhoz
jogosulatlanul mas berendezést kapcsol,

b) az El6fizeté a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetben sem teszi
lehetévé a szolgaltaté szamara, hogy a bejelentett, vagy a szolgaltaté altal
felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitdsahoz sziikséges helyszint
ellenérzéseket elvégezze, vagy

c) az El&fizetd az el6fizetbi szolgaltatast a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetben is a szolgaltaté hozzajaruldasa nélkil harmadik személy
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részére tovabbértékesiti vagy azt tovabbra is a haldzati szerz6désekrdl szo6l6
kormanyrendelet szerinti halézati szolgaltatas céljara hasznalja.

A szolgaltaté az El6fizet6i Szerzédést 45 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben
az El6fizeté az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetdé értesités megtorténtét
kovetéen sem egyenlitette ki. Az értesitésben elgirt fizetési péthataridé 15 nap.

Ha az El6fizet6 a péthatariddn belll fizetési hatralékat rendezi, Ugy az Eléfizetdi Szerzddést a
szolgaltaté nem mondja fel.

Az Eléfizeté tudomasul veszi, hogy az Egyedi el6fizetéi Szerz6dés megszlinését koveté 6
(hat) honap letelte utan az El6fizeté e-mail cimét / e-mail cimeit a Szolgaltatd uGjra
felhasznalhatja. Az El6fizet6 a Szolgaltatéval szemben erre hivatkozassal semmiféle
kartéritési igényt nem érvényesithet.

Az Egyedi El&fizetdéi Szerz6dés megsziinése esetén El6fizetd kotelezettséget vallal arra, hogy
a szolgaltatds hozzaférési pont leszerelése céljabdl teljes korlien egylttmikddik a
Szolgaltatoval és az elézetesen egyeztetett idépontban lehetéséget biztosit a hasznalataba
bocsatott eszk6zok visszavételezésére. Az Elbfizetd kdtelezettséget vallal tovabba arra, hogy
e végberendezéseket, illetve technikai eszkdzdket a szerz6dés megsziinésekor Uzemképes,
sértetlen allapotban bocsatja a Szolgaltaté rendelkezésére. Amennyiben erre az egyeztetés
kezdeményezését koévet§ 30 (harminc) napon belll sajat hibajabdél nem keridl sor, ugy
kotelezettséget vallal a végberendezések értékének teljes korli megtéritésére.

Az El6fizet6i Szerz6dés a Felek kozos akarataval is megszintethetd, illetve megsziinik
barmely szerz6dé Fél jogutdd nélkili megszinése, illetve az egyéni El6fizeté halala esetén.

Az Elbfizetdi Szerz6dés megsziinését kdvetden a szolgéltatdé az Elbfizetével csak abban az
esetben ko6t uj Eléfizetdi Szerzdédést, ha az Elbfizetbnek a szolgaltatas igénybevételébdl
ered6 dijtartozasa nem all fenn, vagy a korabbi Eléfizet6i Szerz6dés megsziinését nem az
El&fizetd hibajabdl eredd, 1 éven bellli felmondas okozta. Ha az Eléfizetd tartozasat csak
jelentés késedelemmel egyenlitette ki, és a szerz6dést a szolgaltaté a dijfizetési
kotelezettség megszegése miatt sziintette meg, Ugy a szolgaltaté jogosult arra, hogy az ujabb
szerz6déskotést az El6fizetd korabban fennallé tartozasanak, illetve annak legfeljebb
kétszeres 6sszegének megfelelt vagyoni biztositékhoz kdsse.

1. A HIBABEJE,LENT(j ELERHETGSI:EGE, A )IALLALT HIBAELHARITASI CELERTEKEK, A
HIBABEJELENTESEK NYILVANTARTASBA VETELENEK MENETE

11.1. A hibabejelent6 elérhetésége

Szolgaltatd hibabejelentéje a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan személyesen, postai vagy
elektronikus levélben valamint az Ugyfélszolgéalat telefonszaman keresztiil érhetd el,
ugyfélfogadasi idében.

Ugyfélfogadasi idén kivil a Munkaidén tali Gigyelet telefonszaman lehet hibabejelentést tenni.
A szolgaltatd munkasziineti napokon folyamatos diszpécser szolgalatot tart fenn, mely a
bejelentést kovetden intézkedik a hiba elharitasardl. Az El6fizeté koteles a Szolgaltatasban
felmerulé problémakat haladéktalanul bejelenteni. A bejelentés elmulasztasabol eredd karért,
vagy koltségekért a Szolgaltaté nem vallal felel6sséget.

11.2 A hibabejelentések nyilvantartasba vételének menete

Az El6fizeté a hibat az ligyfélszolgalati helyeken, cimeken, telefonszamokon és e-mail cimen
jelentheti be. A szolgaltatd a hiba bejelentése utan haladéktalanul megkezdi a
hibabehatarolast.

A szolgaltaté koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarolé eljaras eredményét és a
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hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket visszakévethetd médon régziteni, és az adatkezelési
szabalyok betartasaval azt legalabb egy évig megérizni. A szolgaltatonak a hibabejelentést az
El6fizet6 részére vissza kell igazolnia, és azt a rogzitésen tul nyilvantartasba kell vennie.

A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

az El6fizet6 értesitési cimét vagy mas azonositojat,

az esdbfizetdi hivdszamot vagy mas azonositot,

a hibajelenség leirasat,

a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, 6ra), €) a hiba okat,
a hiba elharitasanak maédjat és idépontjat (év, honap, nap, éra),
az El6&fizet6 értesitésének maodjat és idépontjat.

Az elvégzett vizsgalat alapjan a szolgaltaté haladéktalanul és megfelel6 indokolassal koteles
az El6éfizet6t értesiteni arrol, hogy

- a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet6, vagy a hiba az El6fizeté érdekkorébe tartozo
okbol mertlt fel;

- a hiba kijavitasat megkezdte;

- a hiba kijavitasat 72 6ran belll nem tudja vallalni, ezért az El&fizetd részére dijcsdkkentést
nyuijt.

11.3. Hibaelharitasi célértékek

A szolgaltatd koteles az Eléfizetd altal bejelentett, a hibabehatarolé eljarasa eredményeként
valésnak bizonyult hibat 98%-ban annak bejelentésétél legfeljebb 72 éran belll kijavitani. Ha
a kivizsgélas vagy kijavitas kizardlag a helyszinen, az Eléfizetd helyiségében és az Elbfizetd
altal meghatarozott idépontban lehetséges, vagy ha a kijavitas a szolgaltaté és az El6fizetd
megallapodasa szerinti id6pontban a szolgaltatdé érdekkdérén kivil esé okok miatt nem volt
lehetséges, a hiba kijavitdsara rendelkezésre all6 hatarid6 a kiesés id6 tartamaval
meghosszabbodik.

12. AZ UGYFELSZOLGALAT MUKODESE, AZ ELOFIZETO! BEJELENTESEK. PANASZOK
INTEZESE (DIJREKLAMACIO, KOTBER ES KARTERITESI IGENYEK INTEZESE).

12.1. Ugyfélszolgalat miikodése

A szolgaltato mindenkor aktualis Ugyféelszolgalati helyeinek felsorolasa, cime, elérhetésege és
miikddési rendje a Szolgaltatd Ugyfélszolgalati Irodajan megtalalhaté. A szolgaltatéd
Ugyfélszolgalati irodaja és elérhetéségei az alabbiak:

Ugyfélszolgalati Iroda: 8600 Siéfok, Vak Bottyan u. 32.
E-mail:vis@vis.hu
Telefon/fax: 40/200-952

Az Elbfizetd a szolgaltatdssal kapcsolatos észrevételeit az Ugyfélszolgalaton teheti meg. Az
ugyfélszolgalat az Eléfizetdbnek a szolgaltatassal kapcsolatban - irasban, e-mail-en vagy
szemelyesen tett - észrevételét, reklamaciodjat kivizsgalja, és errél az észrevétel, reklamacio
az ugyfél-azonositassal kapcsolatban el6irt kotelezettségeket kielégité formaban torténd
benyujtasatol szamitott 30 napon belll a bejelentéssel megegyez6 modon, altalaban irasban
vagy e-mail-en tajékoztatja az Eléfizetdét. Telefonon érkezd észrevétel, reklamacid esetén a
szolgaltatdé az észrevétel, reklamacid természetétdl fliggéen, - indokolt esetben - irasban
vagy e-mail-en valaszol. A szolgaltaté a szamla esedékességétél szamitott 12 hdénapon tul
szamlareklaméciot nem fogad el.
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12.2. El6fizet6i bejelentések, panaszok kezelése

Ha az Eléfizetd a szolgaltatd altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a szolgaltatdé a bejelentést
(dijreklamaciot) nyilvantartdsba veszi és a bejelentésnek az Ugyfél-azonositassal
kapcsolatban el8irt kotelezettségeket kielégité formaban térténd benyuljtdsatdl szamitott
legfeliebb 30 napon belll megvizsgalja. E hataridé elmulasztasa esetén a szolgaltaté a
bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az Eléfizeté szerz6dést felmondani.

Ha az El6fizet6 az ulgyfél-azonositassal kapcsolatban eldirt kotelezettségeket kielégité
formaban torténé bejelentését a dijfizetési hataridd lejarta el6tt nydjtja be a szolgaltatéhoz,
Uugy a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a dijreklamacié
megvizsgalasanak id6 tartamaval meghosszabbodik.

Ha a szolgaltaté az eléfizetdi bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kételezettség esetén a
kovetkezd havi elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatdl szamitott
harminc napon belll a dijkilénbdzetet és annak a dij befizetésének napjatol jaré kamatait az
El6fizet6 szamlajan egy Osszegben jovairja, vagy azt az Eléfizetd vélasztasa szerint az
El&fizeté altal irasban vagy elektronikus levélben jelzett bankszamlara vagy magyarorszagi
cimre az El6fizet6 részére egy 6sszegben visszafizeti, amennyiben az El&fizetének nincs a
szolgaltatéval szemben fennallé lejart tartozasa. A dijkildonbdzet jovairasa vagy
visszafizetése esetén az El6fizeté6t megilleté kamat mértéke megegyezik a szolgaltatét az
El6fizeté dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat mértékével. Brutté 100 Ft alatti
tulfizetést a szolgaltaté nem kdvetel, és nem térit vissza.

Az elb6fizet6i panasz elutasitdsa esetén kovetendd eljarast egyebekben a
fogyasztovédelemrél sz6lé 1 997. évi CLV. torvény 38. § (3) bekezdése tartalmazza.

Az El&fizetd kérésére a szolgaltaténak biztositania kell, hogy az Eléfizet6 az adatkezelési
szabalyok figyelembe vételével, a kezelt adatok tdrléséig dijmentesen megismerhesse a
fizetendd dij szamitasahoz szikséges forgalmazasi és szamlalasi adatokra vonatkozo
kimutatast.

Ha a szolgaltatd az Eléfizeté altal bejelentett, a hibabehatarolé eljarasa eredményeként
valésnak bizonyult hibat 72 éran belil nem tudja kijavitani, a Szolgaltaté kotbér fizetésére
koteles, a hiba bejelentésétdl szamitott 72 oratol a hiba elharitasaig.

Ha a hiba kdvetkeztében az eléfizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér
mértéke minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6 az el6z6 hat hénapban
az El6fizetd6 altal az Elbfizetdi Szerz6dés alapjan az adott el6fizetéi szolgéltatassal
kapcsolatban kifizetett dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

Hat hénapnal révidebb idétartamu el6fizet6i jogviszony esetén a vetitési alap az eléfizetdi
jogviszony teljes hossza alatt kifizetett dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg. Ha a hiba
kovetkeztében az El6fizetd az elbfizetdi szolgaltatast a szolgaltatod altal vallalt minéséghez
képest gyengébb minéségben képes csak igénybe venni, a szolgaltatonak az el6z6
bekezdésben meghatarozott kdtbér felét kell fizetnie. A szolgaltaté a kétbért - havi dijfizetési
kotelezettség Iévén - a kovetkez6 havi elszamolas alkalmaval az El&fizeté szamlajan egy
Osszegben jévairja, vagy azt az El6fizetd vélasztasa szerint az Eléfizetd részére egy
Osszegben visszafizeti.

12.3. Kartérités

Mind az Eléfizets, mind a Szolgéltaté az Altalanos Szerzédési Feltételekben, az Egyedi
El6fizet6i Szerz6désben vagy egyébként hatalyos jogszabalyokban meghatarozott
kotelezettségeit nem teljesiti vagy megszegi és ezzel kart okoz, azt a felek eltérd
megallapodasa hianyaban, a polgari jog altalanos szabalyai szerint koteles megtériteni a
masik fél részére. llyen esetben a karokozé fél a masik fél vagyonaban bekoOvetkezett
értékcsOkkenés erejéig tartozik kartéritési kételezettséggel.
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Az El6fizetd fizetési kotelezettségeinek kivételével egyik fél sem felel6s azon kéarok
tekintetében, amelyek 6sszege meghaladja a kar bekdvetkezésének idépontjat kézvetlenil
megel6zé hat hénap soran az Eléfizetd altal a Szolgaltaténak fizetett teljes dsszeget. A
Szolgaltatd nem felelés azon karok tekintetében, amelyek (i) barmely hozzaférés, a
Berendezések, a Szolgaltatasok szallitasabdl, felszerelésébdl, karbantartasabdl,
mikddtetésébdl illetve hasznalatabdl erednek, feltéve, hogy a kart nem a Szolgaltaté
szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasa okozta; tovabba (ii) azon karok
tekintetében, amelyek az El6fizetd, annak megbizottjai, illetve az Eléfizetének berendezést,
terméket, illetve szolgaltatdsokat nyujtok cselekményeibdl vagy mulasztasaibdl fakadnak,
tovabba (iii) a tarolt, atvitt, illetve rogzitett adatoknak a Szolgaltatasok, illetve a Berendezések
miatti megsemmisilésébdl eredd vagyoni és nem vagyoni karok tekintetében, még akkor
sem, ha Szolgaltato el6zetesen értesilt ilyen karok bekdvetkeztének lehetéségérdl. Egyik fél
sem felelés - még akkor sem, ha ezek bekdvetkezésének lehetéségérdl elézetesen értesult -
az esetleges, akar el6relathatd, akar elére nem lathatd, kdzvetett vagy véletlenszerlen
bekovetkez6 karokért, ideértve, de nem kizardlag az adatvesztést, a cégeérték-csokkenést és
az elmaradt hasznot. A felek a teljesitett Szolgaltatasok ellenértékét oly mdédon hatarozzak
meg, hogy az megfeleléen ellentételezze a Szolgaltaté felelésségének jelen pont szerinti
korlatozasat.

Amennyiben a Szolgaltaté magatartasa karokozashoz vezet és erre vonatkozéan karigény
bejelentés érkezik a karigény bejelentés soran koévetendd eljaras - az alabbi eltérések
kivételével - megegyezik a mas elbfizetéi panaszok esetén kovetendd 12. fejezetben
meghatarozott eljarassal.

A karigény bejelentésnek tartalmaznia kell a karokozé magatartas leirasat és a karigény
Osszegszerl megjeldlését. A karigényt legalabb ajanlott levélpostai kildeményként vagy
személyesen atadva kell a masik félhez eljuttatni. Egyéb modon tett karigény bejelentések
esetén a Szolgaltaté részére a 12.2 pontban megszabott hataridé nem kezddédik meg,
ameddig a karigény ajanlott levélpostai kildeményként vagy személyesen atadva meg nem
erkezik.

Amennyiben a Szolgaltaté az el6z6ek szerint bejelentett karigényre 30 (harminc) napon belil
érdemi nyilatkozatot nem tesz, az esetben ugy kell tekinteni, hogy a karigényt elismeri.
Amennyiben a Szolgéltatd az Eléfizetd karigényét elismeri, az esetben az elismeréstél
szamitott 8 (nyolc) napon belll - illetve a felek altal meghatarozott egyéb Utemezés szerint -
koteles azt kiegyenliteni.

Amennyiben a Szolgaltaté az El6fizetd karigényét nem vagy csak részében ismeri el jogosnak
és a felek kozotti egyeztetés nem vezet eredményre, az esetben az El6fizetd karigényét jogi
uton a 13.3 pontnak megfeleléen érvényesitheti a Szolgaltatéval szemben.

Amennyiben az Eléfizetd magatartasa karokozashoz vezet, az esetben a Szolgaltaté a fent
meghatarozott szabalyok szerint koteles karigényét az El6éfizet6 részére bejelenteni.

Az Elbfizetd az igénybejelentésre legfeljebb 30 (harminc) napon belll koteles reagalni.
Amennyiben az Eléfizetd a Szolgéltatd karigényét elismeri, az esetben koteles azt 8 (nyolc)
napon belil - illetve a felek altal meghatarozott egyéb itemezés szerint - megfizetni.
Amennyiben az El&fizeté a karigény bejelentésre nem reagal, illetve azt nem ismeri el a
Szolgaltatoé az igényét jogi uton a 13.3 pont szerint érvényesitheti.
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13. AZ ELOFIZETO JOGAI AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS HIBAS TELJESITESE ESETEN,
AZ ELOFIZETOT MEGILLETO KOTBER MERTEKE, A HIBA KIJAVITASANAK ATMENETI
VAGY TARTOS LEHETETLENSEGE ESETEN Az ELOFIZETOT MEGILLETO
DiIJCSOKKENTES MERTEKE, AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS VITAK
RENDEZESENEK MODJA

13.1. El6fizetd jogai a szolgaltatas hibas teljesitése esetén

Szolgaltatd koételes minden, az adott helyzetben téle elvarhaté intézkedést megtenni, illetve
minden helyzetben kell§ gondossaggal eljarni annak érdekében, hogy a Szolgaltatas
mindsége mindenkor a legmegfelelébb legyen.

A szolgaltato koteles az Eléfizet6 altal bejelentett, a hibabehatarol6 eljarasa eredményeként
valésnak bizonyult érdekkorébe tartozé hibat legfeljebb az altalanos szerz6dési feltételekben
meghatarozott idétartamon beldl kijavitani.

Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a szolgaltatas mikodésében bekdvetkezé zavarokért,
fogyatékossagokért, illetve a szolgaltatas nem kielégité minéségéért, ha ezek El&fizetd nem
rendeltetésszerli magatartdsara, haszndlatara vezetheték vissza, illetve ezeket El6fizetd
maga idézte el6 a végberendezés, az ahhoz csatlakoztatott tovabbi berendezés nem
eléirdsszerl hasznalatdval. Ha El6fizetd ezen magatartasaval kart, illetve kdltséget okoz
Szolgaltatonak, koételes azt megtériteni.

A Szolgaltaté halézatan kivili problémakbdl eredd hibak, szolgaltatasi minéség csdkkenés
valamint a vonatkoz6 nemzetk6zi megallapodasok megvaltozasa esetén Szolgaltatot
felelésség nem terheli. Ez kiléndsen vonatkozik a Szolgaltatd halézatan kivil elérhetd
Internetes szolgaltatasok igénybevételére, illetve azok minéségére, a Szolgaltaté altal bérelt
Internet csatlakozas problémaira. A Szolgaltaté altal nyujtott Internet elérési szolgaltatasokra
kotott Elsfizetdi Szerzédés késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a szolgaltaté az
El&fizeté vagyonaban okozott értékcsdkkenésért felelds.

Ez az az érték, amellyel az Eléfizetd6 meglévd vagyona a Szolgaltatd karokozasa
kovetkeztében csokken. Nem kell a Szolgaltaténak megtéritenie az elmaradt hasznot,
tovabba azt a karpétlast vagy koltséget, amely az El6fizeté6t ért vagyoni hatrany
csdkkenetésehez, vagy kikliszobdlésére szikséges.

A Szolgaltatd felel6ssége felréhatésaga esetén all fenn, azaz a Szolgéltatd mentesil a
felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése, illetve a hibatlan teljesités
érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhaté. Nem kell a Szolgaltatonak
megtéritenie a karnak azt a részét amely abbdl szarmazott, hogy az Eléfizeté a kar
elharitasa, illetbleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben
elvarhato.

A tavkozlési El6fizet6i Szerz6désekbdl eredd igények egy év alatt évilnek el, melyet a
késedelem, illetve a hibas teljesités bekdvetkezésétdl kell szamitani.

A késedelem, illetve hibas teljesités miatt kartéritési igényt az El6fizetd vagy képviselbje
jelentheti be.

A Szolgaltaté az Elbfizetdi Szerz6dés késedelmes, vagy miszaki el6irasoktol eltérd
teljesitése esetén kotbérfizetési kotelezettséggel tartozik.

A kotbérfizetési kotelezettségek aldl a szolgaltatd akkor mentesil, ha bizonyitja, hogy a
szukséges intézkedések hataridében torténé megtételével, illetve a hibatlan teljesités
eérdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhato, vagyis a szolgaltato
felel6ssége csak felréhatésaga esetén all fenn.

A Szolgaltaté teljesitése abban az esetben hibas, ha az eléfizetdi hozzaférési pont
a) mikodési rendellenesség kovetkeztében korlatozottan hasznalhato, vagy

b) igénybevétele annak mikédésképtelensége miatt lehetetlen.

13.2. A fizetend6 kotbér mértéke

Amennyiben Szolgaltatdé az El&fizeté altal bejelentett és valésnak bizonyult hibat 72 6ran
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belil nem haritja el, ugy kétbér fizetésére kdteles a hiba bejelentésétél szamitott 72 oratdl a
hiba elharitasaig.

A szolgaltatonak kotbér fizetési kotelezettsége keletkezik, amennyiben az Internet
szolgaltatas a Szolgaltaté halézatanak mikodésképtelensége miatt lehetetlen, valamint az
eléfizetdi végpontra vonatkoztatott csomagvesztés a szolgaltatd halézatan nagyobb, mint
10% az esetek 98%-ban és emiatt a szolgaltatas csak korlatozottan vehet6 igénybe, ezeket a
bejelentett hibakat a 11.2 pontban vallalt hataridén belltl nem haritja el.

Hibas teljesitéssel érintett napnak szamit minden olyan munkanap, amikor a meghibasodas
mértéke a 8 6rat meghaladja.

Korlatozott hasznalhatésagot okozd hibas teljesités esetén a Szolgaltatonak nem kell kétbért
fizetnie, ha az Elé&fizetd részére dijcsdkkentést nyujt.

A Szolgaltatd a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezd havi elszamolés
alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatél szamitott harminc napon belil az Eléfizeté
szamlajan egy Osszegben jovairja, vagy azt az El6fizetd valasztasa szerint az Eléfizetd
részére egy 0sszegben visszafizeti.

A 72 6ras hibaelharitasi hataridé (11.2 pont) nem teljesitése esetén a szolgaltatdé a hiba
kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétél a hiba elharitasaig terjedd id6szakra
kotbér fizetésére koteles.

Ha a hiba kdvetkeztében az eléfizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér
mértéke minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6 az el6z6 hat hénapban
az El6fizetd6 altal az Elbfizetdi Szerz6dés alapjan az adott eléfizetéi szolgaltatassal
kapcsolatban kifizetett (el6ére fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan
egy napra vetitett 6sszeg.

Hat hénapndl révidebb id6tartamu eléfizetdi jogviszony esetén a vetitési alap az eldfizetdi
jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett
Osszeg.

Ha a hiba kovetkeztében az Eléfizetd az eldfizetSi szolgédltatast a szolgaltaté altal vallalt
min8séghez képest alacsonyabb minéségben képes csak igénybe venni, a szolgaltaténak a
fentiekben meghatarozott kétbér felét kell fizetnie.

A szolgaltaté a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezé elszamolas
alkalmaval az El6fizet6 szamlajan egy Osszegben jovairja, vagy az eléfizetdi jogviszony
megsziinése esetén az Elb6fizetd valasztasa szerint a bejelentés elbiralasatol szamitott
harminc napon bellll azt az El6éfizet6 részére egy 6sszegben visszafizeti.

Ha az El6fizet6 a szolgaltatébnak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a
hatosaghoz, illetve a hatdsagon belul a Hirkézlési Fogyasztoi Jogok Képvisel6jéhez fordulhat.

13.3. Az elofizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének maédja

Ha az El6fizet6 a hibas teljesitéssel kapcsolatos szolgaltatoi allasfoglalast vitatja, a Hirkozlési
Teruleti Hivataltdl kérheti, hogy az nyilatkozzék a szolgaltaté altal végzett hiba megallapitas
és hibakijavitds megfelel6ségérdl, tovabba az Elbfizet6 a terlletileg illetékes
fogyasztovédelmi feligyel6séghez is fordulhat. Az El&fizetd kdvetelését - az el6zbektél
fuggetlenll - birésag eldlt is érvényesitheti. A birésag el6tt a Gazdasagi Kamarak mellett
miikdds Békéltetd testiletek segitségével is lehet a megegyezést megkisérelni. A dijemelés
mértékével kapcsolatos panaszokkal a Gazdasagi Versenyhivatalhoz lehet fordulni.

Az Elb6fizetd a szolgaltatoval szemben fennallé kdvetelését az elévilési iddén belll birdsagon
érvényesitheti. Az elévilési id6 5 év.
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Az Elb6fizeté jogviszonybdl eredd esetleges vitas kérdéseik rendezésére szerz6d6 felek a
szolgaltaté székhelye szerint illetékes birdsag kizarolagos illetékességét kotik ki.

14. ELOFIZETOI VEGBERENDEZES (KESZULEKEK) CSATLAKOZTATASANAK FELTETELEI

A végberendezés (modem, szamitastechnikai eszkdz, egyéb interfész) miszaki allapotaért, a
szolgaltatas igénybevétele szempontjabdl térténd hasznalhatésagaért Szolgaltatét sem
felel6sség, sem kotelezettség nem terheli.

El6fizetd a szolgaltatas-hozzaférési ponthoz csak a vonatkoz6 el6irasoknak megfeleld, jé
miszaki allapotban 1évd készlléket csatlakoztathat, és ezért felel6sséggel tartozik.

Az Elb6fizetd szamitégépében a hardverek okozta karokért a Szolgaltaté nem vallal
felel6sséget.

15. ADATKEZELES, ADATBIZTONSAG

A szolgaltatd kizarélag az egyedi El6fizetéi Szerz6dés megkotéséhez illetve a szolgaltatas
nyujtasahoz egyébként sziikséges adatok megadasat kérheti az El6fizet6tél. A szolgaltatd
koteles az El6fizetd személyes adatait bizalmasan kezelni, tovabba gondoskodni az adatok
biztonsagardl, és megtenni azokat az eljarasi intézkedéseket, amelyek a személyes adatok
védelmérdl és a kozérdekl adatok nyilvanossagardl szold, valamint az egyéb adat- és
titokvédelmi szabalyok érvényre jutdasahoz szukségesek. Az adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettség a szolgaltaté alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat, alvallalkozdéjat a szolgaltatoval
azonos madon terheli.

Az Eldfizetdk adatainak kezelésére és az adatok biztonsagara vonatkozd részletes
szabalyokat a jelen ASZF 3. szamu melléklete tartalmazza.

16. ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK DiJA, EZEN BELUL EGYSZERES DIiJAK, DiJAZASI
IDOSZAKOK, KEDVEZMENYEK ES DIJFIZETES NELKULI SZOLGALTATASOK, A

KEDVEZMENYRE JOGOSULTSAG ELVESZTESE ESETEN A KEDVEZMENY
VISSZAFIZETESENEK FELTETELEI, A DIJFIZETES ES A SZAMLAZAS MODJA ES IDEJE

16.1. Szolgaltatoé altal nyujtott el6fizetdi szolgaltatasok

Mikrohulldmu Internet szolgaltatas

A szolgaltatasok részletezése az 1. szamu mellékletben talalhato.

16.2. Egyszeri dijak
Az egyszeri dijat (belépési dij) az el&fizetbi hozzaférési pont bekapcsolasaért az Eléfizetdnek

egy szolgaltatd, egyetlen alkalommal jogosult felszamitani. Ezek mértékét a 1. szamu
melléklet szerint Dijszabas tartalmazza.

16.3. Rendszeres dijak

1. szamu melléklet szerint

16.4. Dijazasi id6szakok

A dijazasi id6szak megegyezik 1 naptari hénappal, azaz 1 naptari év 12 dijazasi id6szakbdl
all.

16.5. Kedvezmények, dijfizetés nélkiili szolgaltatasok

Szolgaltatd marketingtevékenysége keretében dijkedvezményeket allapithat meg egyes
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egyszeri, illetve rendszeres dijaival kapcsolatban.

Az aktudlisan igénybe vehetd kedvezményekrél Szolgaltatdé Ugyfélszolgalatan kérhet
tajékoztatast az El6fizetd.

Dijfizetés nélkil szolgaltatast igénybe venni nem lehet

16.6. Kedvezményre jogosultsag elvesztése esetén a kedvezmény visszafizetésének
feltételei

Ha Elé6fizetd egy kedvezményt jogosulatlanul vett igénybe vagy a kedvezményre valé
jogosultsagat elvesztette, akkor - mas megallapodas hianyaban - a kedvezmény Osszegét,
annak a 1. szamu mellékletben meghatarozott kamataval egyutt kdteles visszafizetni.

16.7. Dijfizetés és szamlazas modja, ideje
Szolgaltatdé az altala nyujtott eléfizetdi szolgaltatasokrél havonta szamlat bocsat ki. A szamla
mindig a targyidészakban esedékes, a szamlan feltlintetett idépontban. A Szolgaltatd altal

kibocsatott szamlanak nyolc nappal a fizetési hatarid6 el6tt kell az El6fizetéh6z megérkeznie.
A késedelmes teljesitésért El6fizetd felelésséggel tartozik.

Szamla 6sszegének kiegyenlitése
A szamla kiegyenlitése jogszabalyban megallapitott valamennyi fizetési madd

igénybevételével torténhet, ahogy azt az El6fizeté az El&fizetéi Szerz6désben megjeldlte,
illetéleg felvallalta. A Szolgéltaté az 6sszeg térilését ellenbrzi.

Szamlamasolat kiallitasdért az El6fizetének a Dijszabasban meghatarozott dijat kell fizetnie.

Késedelmi kamat

A Szolgaltatd jogosult késedelmi kamat felszadmitasara abban az esetben, ha az El&fizet6 a
szamlan feltlintetett id6pontig a szamla 6sszegét nem fizeti meg.

Ha az El6fizet6 a szamla O0sszegét a szamlan feltlintetett hataridén belll nem fizeti be, a
Szolgaltatd magan Eléfizeték esetén a mindenkori banki alapkamatot, kozileti Eléfizeték
esetén annak kétszeresét szamitja fel.

Amennyiben a Szolgaltatdé tulszamlaz, az El&fizetd részére a tévesen felszamitott dijat
késedelmi kamattal névelt értékben kdteles haladéktalanul visszafizetni.

Kamatfizetési kotelezettség

Késedelmes dijfizetés esetén a felek a mindenkori banki alapkamat kétszerese szerzédéses
kamatban allapodnak meg. A kamat mind egyéni, mind Uzleti/intézményi Eléfizeték esetében
megegyezd mérteka.

A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdd napja a szamlan feltlintetett befizetési
hataridét kéveté nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig az
El6fizetd a szamlat nem fizeti be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is bedll, ha a kotelezett
késedelmét kimenti.

Az Elé6fizet6t alaptalan szamlareklamacié esetén - a befizetési hataridéig ki nem egyenlitett
Osszeg erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

Kamatfizetési kotelezettség a szolgaltatd téves szamlazasa esetén
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A szolgaltaté a tévesen felszamitott és beszedett dij késedelmi kamattal ndvelt 6sszegét az
El6fizetdnek visszafizeti.

Dijvisszatérités esetén a szolgaltatd kamatfizetési kdtelezettségének a kezdd napja a szamla
befizetésének a napja.

A szolgaltaté dijvisszatéritése esetén a visszafizetés napjaig jaré késedelmi kamat mértéke a
késedelmi kamattal megegyezd mértéka.

Dijtartozas esetén alkalmazando eljaras

Ha az Elé6fizeté a szamla 6sszegét a fizetési hataridéig nem teljesiti, akkor az esedékességet
kdvetéen a szolgaltaté egy telefonhivassal felhivhatja a figyelmét a késedelemre és egyben
tajékoztatja a dijtartozas tovabbi fennallasanak kovetkezményeirdl.

A szolgaltaté a dijtartozassal rendelkezé Elé6fizet6knek irasbeli fizetési felszolitast kild. A
felszdlitast kdvetben karanak enyhitése céljabdl jogosult a legalabb 30 napos esedékes
dijtartozassal rendelkezé Eléfizeté kimend forgalmanak és savszélességének akar 100%-o0s
korlatozasdra, amennyiben ez a korabbiakban még nem tortént meg.

Amennyiben a fizetési felszolitas eredménytelen, Szolgaltatdé jogosult a tartozas behajtasara
szerz6dés alapjan kintlév6ség kezelé céget megbizni. El&fizetd tudomasul veszi, hogy a
behajtas és esetleges végrehajtas koltségeit viselni koteles.

17. A SZOLGALTATO VALASZTASSAL KAPCSOLATOS ELJARAS RESZLETES SZABALYAI,
A SZOLGALTATO VALASZTAST BIZTOSITO OSSZEKAPCSOLASI SZERZODESEKBEN
FOGLALTAKKAL OSSZHANGBAN

A szolgaltatas tekintetében nem értelmezheté.

18. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK ELERHETOSEGE

Az Altalanos Szerzédési Feltételek a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan és a http://www.vis.hu
weboldalon tekinthetd meg.

19. VIS MAIOR

Vis maiornak szamit, tehat sem a Szolgaltatd, sem az Eléfizetd nem tartozik felelésséggel a
rajtuk kival allo, pl.: haborus cselekmények, szabotazs, robbantasos merénylet, elemi csapas,
tlzvész, munkabeszintetés miatti intézkedések esetében, ha ezek az esetek a szerz6dd
feleket a szerz8désben vallalt kdtelezettségeik teljesitésében korlatozzak vagy gatoljak, és
ennek eredményeképpen vétlen médon vagyoni, vagy nem vagyoni kart okoznak

20. IRANYADO JOG

Az El6fizetéi Szerzédésben, és az Altalanos Szerzédési Feltételekben nem szabalyozott
kérdésekben a Magyar Kéztarsasag hatélyos jogszabalyai az irdnyadok.

Mellékletek:

. sz. melléklet: A szolgaltatas (leiras/eszkdzok/dijak)

. sz. melléklet: Az internet etikai kodexe

. sz. melléklet: Adatkezelési, adatbiztonsagi szabalyok
. sz. melléklet: El6fizetdi Szerz6dés

. sz. melléklet: Min6ségi mutatok
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