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Kétiranyu Miiholdas Telekommunikacié
Szélessavu internet hozzaférés
Back-up ajanlat
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A Kétiranya Maholdas kapcsolat teljesen flggetlen a foldi hozzaférési infrastruktdratol, hiszen az
adatatvitel mas kézegen keresztll torténik. gy abban az esetben, ha a meglévé kapcsolat akadozik,
kiesik, ledll, a miholdas back-up rendszer képes a kiesést potolni, az adatkapcsolat folyamatossagat
biztositani. Tehat ez esetben a miholdas hozzaférés, egy masodlagos, biztonsagi kapcsolat ugy
nevezett back-up rendszer szerepét tolti be.

A kétiranyu miiholdas technoldgia miholdas adatatvitelt jelent mind fel- mind letdltés iranyaban.
Technikai adatok:

UP és Down-link kdzpont: SES-ASTRA (Luxembourg)

Szolgaltatast adja: Astra Broad Band Services S.A. (Luxembourg)

Adatatviteli kbzeg: DVB Multi-Protocol Encapsulation ETSI
301 192 DVB-S2 (down), DVB- RCS (up)

Titkositas (Encryption): 128 bit

Letoltés: 256 kbit/s —t6l 4096 kbit/s-ig
Feltoltés: 64 kbit/s-t6l 320 kbit/s-ig

Rendelkezésre allas: 99,00%
Végfelhasznaldi interfész: Ethernet 10/100

Végfelhasznaldi protokoll: TCP/IP

A miholdas hozzaférés csillagpont rendszer(, igy a végponti berendezés barhol telepithetd,
tovabbkoltoztetheté anélkul, hogy barmilyen halozatbdl kiszakitanank. Ez kdzvetlenll a miholddal és
azon keresztul a rendkivil magas biztonsagi szintekkel rendelkez6 'up-link’ kbzponttal kommunikal.




A miiholdas rendszer altalanos hasznalata
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Céglnk tevékenységének beinditasa 6ta szamos helyre telepitettiik rendszereinket és elégedettség
koévette mindenhol. Hiszen, ahol eddig a szélessavu internetelérés nem volt megoldhatd, a vanNET
szolgaltatas megoldast jelent!

o Megoldast jelent lakossagi felhasznalok szamara, akik eddig nem tudtak lakhelyik miatt
internetezni (domborzat, ki nem épitett vezetékes infrastruktura)

¢ Olyan cégeknek, vallalkozasoknak, akik varoshatarokon tul végzik tevékenységeiket, és
szintén nem megoldott az internetelérésuk

o Tovabba megoldast jelenthet: Ideiglenes kitelepulések,
épitkezések, természetvédelmi teriletek, mezégazdasag, ipar, turizmus, rendezvények...stb.

Hol hasznalhaté

A rendszer sajatossaga, hogy barhol hasznalhatd, hiszen a miholdas atvitel barhol telepithetd,
miholdas ralatas a mihold lefedettsége alatt barhol elérhetd.

e Szamos terllet l1étezik még ma is Magyarorszagon ahol nincs vagy részlegesen kiépitettnek
mondhato csak a vezetékes telekommunikacios (internet hozzaférést biztositd) infrastruktara.

¢ A mobilinternet, mint vezeték nélkuli internet hozzaférést biztositd szolgaltatas lefedettsége is
korlatolt. Leginkabb a nagyvarosokban hasznalhaté lGzemkiesés-mentesen, raadasul a mobil
technolégidban minden esetben a hangatvitel priorizalt, ezért az egyéb adatatvitel csak
masodlagos. Ebbél koévetkez6en a folyamatossag és magas rendelkezésre allas nem
vallalhato, igy back-up rendszerként sem célszer( szamolni vele.

o Ahol a vezeték nélkuli hal6zatok kiépitése kdltséges a domborzati vagy egyéb nehézségek
miatt.

Back-up megoldas

A szolgaltatas alapvetéen készenléti allapotban van, mely soran a rendszer biztositja a folyamatos
rendelkezésre allast egy alacsony savszélességl csomagon (256/64 kbit/s) keresztl.

Amikor a mar meglévé kapcsolat akadozik, kiesik, leall, megszakad, a back up rendszer ,élesedik” és
az Ugyfél kérésének, és a szerzédésben rogzitett savszélességli kapcsolat all fel a miholdas
hozzaférésen keresztlil. Az élesedés technikailag tébbféleképpen torténhet, szintén a szerz6désben
rogzitettek alapjan:

- Automatikus verzi6*: Felugyeleti szoftver kdveti a meglévé kapcsolatot, és megallapodas
szerinti Uzemkiesési idd utan aktivalodik a miholdas atvitel a kért savszélességre. (ez
esetben specialis router- és beallitasok hasznalata sziikséges)*
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- Manudlis verzié: A back up rendszer szikségessé valasakor az ugyfél a www.vannet.hu
oldal Ugyfélkapujan belépve élesiti a kivant, és szerz8désben foglalt savszélességet. A
weboldal elérését a készenléti allapot alacsony savszélessége is lehetdvé tudja tenni.

Természetesen az alaprendszer visszaallasa utan a miholdas back up is visszaall, vagy
visszaallitando a készenléti allapotba.

Kiegészites: A készenleéti allapotban is tOkéletes hangatvitelt biztosit a VolP priorizacio, mely IP alapu
telefonszolgaltatdas kapcsolasat biztositia a rendszerhez. Igy szikség esetén telefénia is
rendelkezésre all akar a készenléti allapotban is folyamatosan.

* Pontositas:

Béreltvonali dsszekottetések tartalékolasa esetén az Uzemi vonal meghibasodasakor, a végponti
router a serial interfészének down allapotba kerillésekor aktivalédik a backup célu miholdas
kapcsolat. A tartalék 6sszekottetés egy a nyilt Internet feletti IPSec VPN csatornan valésul meg.
Ekkor a béreltvonali halézat csillagponti routerének kell a végpontokrdl inditott VPN-eket fogadnia, a
titkositast biztositania.

Amennyiben a végponti router Cisco gyartmanyu és modularis kiépitési ( pl. Cisco 18XXX, 26XX )
akkor az Uzemi soros és tartalék Ethernet interfész is egy azon routerben kertl kialakitasra, igy csak
kartyabdvités sziikséges a backup funkcio bizositasahoz.

Amennyiben a végponti router kompakt kialakitasu ( pl Cisco 805 ) tehat a tartalék Gsszekdttetés
koézvetlenll nem kapcsolhaté mar be a meglévé routerbe, akkor egy tovabbi Cisco Ethernet/Ethernet
router alkalmazasaval HSRP (Hot Standby Router Protocol) protokollal biztosithatdé az Gzemi/tartalék
atkapcsolas.

Automatikus hibabejelentés dedikalt e-mail cimre:
Az VisData Kft. folyamatosan figyeli az vis@vis.hu e-mail cimre érkezé Ugyfél bejelentéseket.

Példa az egyik Ugyfellnk altal alkalmazott hibabejelentési médra:

Cimzett: vis@vis.hu
Masolat: ]
Targy: HIBABEJELENT ES! - Router DOWN Nyiregyhaza at 11/01/2010 15:07:17

Az alabbi béreltvonali kapcsolat megszakadt
Info 1: MLxxxxXx

Kérem hogy erre az email cimre kuldjék a visszaigazolast:
XXXXXXXXXXX

Kapcsolattarto elérhetdsége:
xxx Rt. Ggyeleti szama munkanapon 8h-16h kdzott, xxxxxxx

Router Nyiregyhaza DOWN - 11/01/2010 15:07:17
Address: Xxx.XX.XXX.XXX

Info 2: 55

Status: IP_TTL_EXPIRED_TRANSIT ( 11013)
Svcs:

Notes:

A fenti hibalzenet a végponti Cisco router altal generalt e-mail, ami a tartalék 6sszekottetésen
keresztul kerul tovabbitasra a hal6zat Gzemeltetdi felé.



Végponti berendezés

Az gyféloldali berendezés: Customer Premises Equipment (CPE) beltéri és kiltéri egységbdl all:
Kiiltéri egység:
- 80 cm offset antenna
- Interaktiv fejegység: iLNB
- Rogziték

Beltéri egység:

- Modem (Macaddress azonositassal)
Egyéb: Rogzitbk, kabelek, tapegység

Ajanlat szamszeriisitve: Végfelhasznaléi listaarak

Back Up-készenléti dij:

Back-up készenlét
CSOMAG Le/Fel Havi VolP (IP
toltési | szolgaltatasi| telefon)
Elnevezés sebesség dij
kbit/s (havi) (havi)
Back-up 256/56 6 000 Ft|] 3290 Ft

Elesitett csomagok:

Korlatlan Csomagok

CSOMAG Le/Fel OPCIONALIS
toltés  |Havi VoIP (IP |Freezone |FUP ResefAdd. GB
Elnevezés sebesséq |szolgaltatasi |telefon)

kbit/s (élesitett (élesitett [ (élesitett |(aktivalaso| (per GB)
honapra) honapra) |honapra) [nként)

Bronz 1M 1024/128 19900Ft] 3290 Ft| 3490 Ft| 7900 Ft|nem elérhet®
Ezlst 2M 2048/256 34900 Ft| 3290 Ft| 4900 Ft| 17490 Ft|nem elérhetd
Arany 3M 3072/256 41 90Ft] 329 Ftf| 6490 Ft| 20900 Ft|nem elérhetd
Platina 4M 4096/256 49 900 Ft| 3290 Ft| 7900 Ft| 24 900 Ft|nem elérhetd
Platina+ 4M+ |4096/320 71 900 Ft| 3290 Ftjnem elérhgd 35490 Ft|nem elérhetd
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Magyarazatok

Az elérhet6 csomagok Kbit/s -ban értendéek

Belépési dij: Egyszeri alkalommal fizetendé osszeg, mely magaba foglalja az
eszk6zok a szolgaltatas teljes idétartamara valé rendelkezésre allasat, a
rendszeriinkbe valé regisztracioés dijat és a végponti berendezés telepitését:

150.000,- Ft
(A telepités a végponti berendezés on-line allapotba hozasat, 1db fal/fodém attorését, és
30m kabelezést, kabelcsatornazast tartalmaz. A specidlis beallitasok, megoldasok, és azok
koltségei egyedi szerz8désekben rogzitendéek.)

Amennyiben az Ugyfél nem kér telepitést, az eszkdzoket postan kildjik ki. Ebben az
esetben a belépési dij: 99.000,- Ft

A back-up rendszer készenléti dija havonta fizetendd. Elesités esetén az adott
hoénapra és csomagra vonatkozé egész havi dij fizetendd, fiiggetleniil a hasznalat
idétartamatol.

A vanNET szolgaltatas, minden viszonteladdnknal, egész Magyarorszag teriletén egységes
aron érhet6 el!

VolIP: Internet alapu telefonszolgaltatast biztosité hangcsatorna priorizacioé.

FUP (Fair Use Policy): Tablazatos formaba foglalt felhasznalasi feltételek a szolgaltatas
adatforgalmi hasznalatardl (www.vannet.hu)

FUP Reset: A 'Fair Use Policy' (www.vannet.hu) alapjan megkotétt 6sszforgalom tullépést
nullazoé szolgaltatas

Freezone: Ejjeli 0:00 6ratol hajnali 6:00 6raig korlatlan adatforgalmat biztosité szolgaltatas
(nem szamolja ezen idészakban a fel és letoltéseket)

Miihold lefedettség (Pan-Eurépai): Astra 3B




Tovabbi feltételek

Araink nett6 arak és nem tartalmazzak a 25% AFA-t.

Ugyfeleink szamara 24 6ras lgyfélszolgalat biztositott.

A fenti dijak 1 éves hlségidével szamolt szerz6déskotés esetén érvényesek.

A back-up szolgaltatasokra kotott szerz6dések egyedi igényekhez igazitottak, igy ezek
tartalma és dijazasa is egyedi a fent megkotottek kivételével.

Reméljik a vanNET — back-up szolgaltatasunk tajékoztatéja felkeltette az érdeklédését!

Amennyiben kérdése van, forduljon hozzank bizalommal!



